[image: ]Autoevaluación Institucional
Junio 2011





ÍNDICEDirección de Análisis y Desarrollo Institucional

Universidad de La Frontera
Universidad de La Frontera
01/01/2011


1.	MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL	1
1.1	Breve descripción de la Institución	1
1.2	Metas y objetivos institucionales	2
2.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL	5
3.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE DOCENCIA DE PREGRADO	8
4.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE INVESTIGACIÓN	11
5.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE DOCENCIA DE POSTGRADO	13
6.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO	15
8.	Plan de Mejoramiento INSTITUCIONAL	17
1.	Área de Gestión Institucional	18
2.	Área de Docencia de Pregrado	24
3.	Área de Investigación	28
4.	Área de Docencia de Postgrado	32
5.	Área de Vinculación con el Medio	35


	
	Autoevaluación Institucional – Junio 2011



[bookmark: _Toc295992248]1.	MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

[bookmark: _Toc295992249]1.1	Breve descripción de la Institución
La Universidad de La Frontera fue fundada por Decreto Fuerza de Ley Nº 17 del 10 de marzo de 1981, bajo el Decreto Ley 3.451 de 1980, a partir de la fusión de las sedes locales de la Universidad Técnica del Estado y de la Universidad de Chile existentes a esa fecha en la ciudad de Temuco. Es la única universidad estatal derivada ubicada en la IX Región de La Araucanía, lo que significa la oportunidad de asumir cabalmente la responsabilidad social inherente a esta condición, constituyéndose en la principal entidad de referencia para la actividad universitaria regional.
La Universidad de La Frontera es la única universidad estatal derivada ubicada en la IX Región de La Araucanía, lo que significa la oportunidad de asumir cabalmente la responsabilidad social inherente a esta condición, constituyéndose en la principal entidad de referencia para la actividad universitaria regional.
El desarrollo alcanzado en los 30 años transcurridos desde la creación de la Universidad, ha sido notable. Ha mejorado de manera sustantiva la calificación del recurso humano, aumentado y diversificado sus actividades académicas, potenciado sus programas de formación, generando grupos consolidados en investigación y erigiéndose en un referente importante para el entorno en el que está inserta. De ello dan cuenta, su ubicación en el grupo A entre las universidades del Consejo de Rectores, lo que se produce en virtud de sus indicadores académicos y la obtención de una segunda Acreditación Institucional, por un periodo de cinco años, en las áreas de gestión, docencia de pregrado, investigación, docencia de postgrado y vinculación con el medio, cuya vigencia se extiende hasta fines del año 2013.
En la actualidad, la Universidad de La Frontera imparte en forma regular 37 carreras de pregrado, siete programas de doctorado, 33 de programas de magíster, 13 programas de especialidades médicas y 13 programas de especialidades no médicas. Tiene aproximadamente 8.290 estudiantes en sus programas regulares de pregrado y 800 en sus programas de postgrado.
Los cinco Institutos Interdisciplinarios de Desarrollo con que cuenta la Universidad, Agroindustria; Medio Ambiente; Estudios Indígenas; Informática Educativa y su Proyecto Enlaces; y el de Desarrollo Local y Regional, aportan nuevo conocimiento y oportunidades de realización a profesores y alumnos de la Universidad, generando nuevas opciones de desarrollo a la Región y al país. Además, cuenta con tres Centros de Excelencia, dependientes de Facultad: el de Biotecnología de la Reproducción, el de Modelación y Computación Científica, y el de Capacitación, Investigación y Gestión para la Salud Basada en Evidencias, en los que se desarrolla prioritariamente investigación científica y desarrollo tecnológico en torno a un área temática específica, propendiendo con ello al desarrollo regional y nacional. Recientemente se creó en la Universidad una nueva estructura que permite fortalecer el desarrollo de una de las áreas prioritarias definidas en la Universidad que son los biorecursos. Esta nueva estructura son los Núcleos de Desarrollo Científico-Tecnológico, y actualmente está en funcionamiento el Núcleo de Biorecursos.
[bookmark: _Toc295992250]1.2	Metas y objetivos institucionales
Las metas y objetivos institucionales se expresan a través de la formulación del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional para el período 2006–2010. El Plan Estratégico de Desarrollo es un documento que expresa el futuro deseado para la Universidad y, a la vez, una herramienta de trabajo útil, válida y comprensible para todas y cada una de las personas de la Institución. Con ese propósito, este Plan se gestionó buscando la incorporación de las distintas visiones presentes en la comunidad universitaria, como una forma de ampliar las iniciativas, propuestas e ideas, sumar voluntades e involucrar a las personas, tanto en su diseño como en la posterior implementación, seguimiento y evaluación.
Las principales definiciones contenidas en dicho Plan son las siguientes:
MISIÓN
La Universidad de La Frontera es una institución de Educación Superior estatal y autónoma, socialmente responsable, ubicada en la Región de La Araucanía. Tiene como misión contribuir al desarrollo de la región y del país mediante la generación y transmisión de conocimiento, la formación de profesionales y postgraduados, el cultivo de las artes y de la cultura. Asume compromisos con la calidad y la innovación, con el respeto por las personas, con el respeto por el entorno y la diversidad cultural, con la construcción de una sociedad más justa y democrática.
VISIÓN
En el año 2010 la Universidad de La Frontera será una institución reconocida a nivel nacional por la calidad, diversidad y pertinencia de sus programas de formación profesional y de postgraduados, quienes se distinguirán por su alto nivel de competencia, por su capacidad de adaptación y su proactividad frente a las demandas internas y externas.
Contará con grupos consolidados de investigación, con sólidos vínculos con instituciones nacionales y extranjeras, que generarán conocimiento relevante para el desarrollo económico, social y cultural de la Región y el país, el que tendrá una difusión que permitirá su identificación como líderes a nivel nacional y su reconocimiento a nivel internacional.
Proporcionará espacios para el desarrollo de las personas y los grupos sociales, a través de una oferta pertinente de formación continua; de actividades que permitan el cultivo y la difusión del arte y la cultura; y de actividades deportivas y recreativas.
Dará cuenta pública de su gestión en los ámbitos académico, administrativo y financiero, demostrando eficiencia y eficacia tanto en la calidad de sus procesos como de sus resultados.
Contará con mecanismos efectivos de comunicación y participación, conformando una comunidad universitaria con sentido de identidad, comprometida con el desarrollo de la Institución, que sustenta sus acciones en principios y valores que subyacen a la concepción de una Universidad Socialmente Responsable.

EJES ESTRATÉGICOS
Eje Estratégico 1: Programas Académicos
Define las acciones institucionales que se asocian con el logro del aseguramiento de la calidad de los programas académicos que la Universidad ofrece a la sociedad, la pertinencia de la formación de profesionales y postgraduados de acuerdo con las necesidades del entorno, la innovación curricular y metodológica, según las nuevas directrices para la educación superior.
Eje Estratégico 2: Investigación e Innovación y Transferencia Tecnológica
Define las acciones institucionales que se asocian con el fortalecimiento de las líneas de investigación científica, el desarrollo de proyectos de innovación y transferencia tecnológica en áreas prioritarias, y la difusión del conocimiento generado en las ciencias, básicas, humanas, sociales y biomédicas, y las tecnologías, que demanda el desarrollo productivo y social.
Eje Estratégico 3: Vinculación e Interacción
Define las acciones institucionales que se asocian con el desarrollo de convenios y acuerdos orientados a potenciar la asociatividad, colaboración y cooperación con otras organizaciones e instituciones nacionales e internacionales para la difusión y el fortalecimiento del quehacer universitario, y la satisfacción de las necesidades culturales, artísticas y de desarrollo personal de los miembros de la comunidad regional y de los propios integrantes de la Institución.
Eje Estratégico 4: Internacionalización
Define las acciones institucionales que se asocian con el fortalecimiento de las funciones universitarias a través del proceso de internacionalización, favoreciendo las instancias y creando los mecanismos que promuevan el intercambio y la cooperación internacional. 
Eje Estratégico 5: Comunidad Universitaria
Define las acciones institucionales que se asocian con el logro de una convivencia universitaria armónica, basada en el respeto, la tolerancia y aceptación de la diversidad, entre los distintos estamentos que componen la comunidad universitaria.
Eje Estratégico 6: Sustentabilidad
Define las acciones institucionales que se asocian con la captación, administración y el uso eficiente de recursos humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento necesarios para el cumplimiento de las funciones corporativas.
Las facultades traducen los propósitos del Plan Institucional en objetivos y acciones plasmados en sus respectivos planes de desarrollo. Esto se ve reflejado en la misión definida por cada facultad cuyos principales aspectos se describen a continuación:
Misión de la Facultad de Ingeniería, Ciencias y Administración:
…la formación continua de profesionales emprendedores, íntegros y de excelencia en el ámbito de sus competencias, el desarrollo de la investigación y de programas de post-grado científico y/o tecnológico de excelencia, pertinentes a sus áreas estratégicas definidas. La generación de tecnologías que contribuyan de forma innovadora a la solución de problemas del desarrollo preferentemente regional y nacional y vincularse activamente con la sociedad mediante actividades de extensión cultural, científica, tecnológica y de gestión…
Misión de la Facultad de Medicina:
…funda su Misión en una concepción integral de la Salud como un componente esencial del bienestar de las personas y de la sociedad. Lo hace en el contexto de una universidad estatal, pluralista y socialmente responsable. Cumple múltiples funciones entre las que se destacan las de docencia, investigación, extensión y gestión. Contribuye así, al desarrollo de la Región de La Araucanía y del país con calidad, innovación, participación y respeto a la diversidad…
Misión de la Facultad de Educación y Humanidades:
…contribuir al crecimiento, especialización, integración y cualificación del conocimiento en los ámbitos de la cultura, el arte, el desarrollo, la conciencia crítica y autocrítica de la sociedad y las diversas disciplinas e interdisciplinas cultivadas en los departamentos académicos, mediante la investigación sistemática y publicaciones indexadas y especializadas de alta relevancia, gestión, extensión, comunicaciones y la docencia de pregrado, postítulo y postgrado en los programas de Magíster existentes y de Doctorado en proceso de creación. Así, la docencia está orientada a la formación de profesionales y postgraduados competentes, adecuados a las necesidades de la sociedad y la región, con visión de futuro, orienta y apoya las tareas propias de su misión inspirada en la responsabilidad social, la cual asume en cuanto institución pública estatal y que realiza su labor en una región del país caracterizada por la diversidad, multietnicidad, pluriculturalidad, multilingüismo…
Misión de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Forestales:
…una unidad académica que tiene como objetivos la formación profesional y de postgrado, la generación y divulgación del conocimiento científico-tecnológico en los ámbitos agropecuario, forestal, recursos naturales renovables y biotecnología, con el propósito de contribuir al crecimiento y desarrollo sustentable de la región y el país, asume un compromiso permanente con el respeto por las personas, el medioambiente y el desarrollo personal integral. Sus titulados y postgraduados son competentes, socialmente responsables, emprendedores y formados mediante metodologías de enseñanza-aprendizaje innovadoras, con un enfoque multidisciplinario…
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2.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

Propósitos, metas y objetivos
Las metas y objetivos institucionales se expresan en el Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2010, el cual cuenta con un detallado diagnóstico institucional, establece ejes prioritarios de desarrollo, objetivos estratégicos y operativos, actividades e indicadores de evaluación y seguimiento; su misión y visión dan cuenta de los propósitos de la Institución. A partir de él, la Universidad estimuló el desarrollo de planes estratégicos en facultades, unidades y departamentos. A la fecha, las cuatro facultades cuentan con sus planes estratégicos, además de planes de desarrollo de departamentos y carreras.
Si bien los propósitos pueden ser verificables mediante metas, las evaluaciones han señalado que sus indicadores requieren mayor precisión y que no todos los actores universitarios los han incorporado a su quehacer. Por otra parte, la agencia acreditadora sugirió flexibilizar los procedimientos institucionales para la elaboración y modificación del Plan de Desarrollo, lo cual debe ser tenido en cuenta para el próximo proceso.
Evaluación del logro de los propósitos institucionales
La verificación del cumplimiento de los propósitos institucionales se realiza preferentemente por la evaluación anual de planes de trabajo de las unidades mayores de gestión, la evaluación directa de la implementación del Plan Estratégico de Desarrollo y los planes de desarrollo de facultades. Como herramientas facilitadoras se han utilizado talleres participativos con la comunidad universitaria y talleres de trabajo conjuntos de los Cuerpos Colegiados y el equipo directivo de la Universidad. 
Las evaluaciones del Plan y la ejecución y revisiones periódicas de los avances del Convenio de Desempeño y el Plan de Mejoramiento Institucional 2008, permitieron realizar un análisis crítico que dejó como resultado el ajuste algunos objetivos estratégicos del Plan y su cuadro de mando, el cual fue aprobado por los Cuerpos Colegiados en marzo del año 2009.
Estructura institucional
La estructura organizacional ha sido funcional a las necesidades de desarrollo de la Universidad, Sin embargo, los procesos de autoevaluación institucional 2004 y 2008 revelaron la necesidad de revisar algunos aspectos de la estructura, tanto académica como administrativa. Al año 2010, se ha reestructurado las unidades mayores de la administración central, quedando pendiente aún la revisión de la estructura académica a nivel de facultades. El año 2010 se concretó la creación de la nueva estructura de Escuela de Pregrado dependiente de una Facultad, y la implementación de la Escuela de Pedagogía. Además, en el último tiempo, se han levantado nuevas iniciativas desde las facultades, departamentos y carreras para modificar su estructura, a través de la creación de escuelas, nuevos departamentos y nueva facultad; sin embargo, al carecer de un marco institucional que oriente estos desarrollos, la concreción de dichas iniciativas se ve dificultada.
En el ámbito de reglamentación que afecta a la organización académica, está en proceso la revisión de funciones de vicedecanos, directores de carreras, y otros ajustes del Reglamento de Facultades. 
Recursos humanos
La Universidad cuenta con normativas claras, conocidas y que se aplican regularmente, para la selección, contratación y promoción de su personal académico y administrativo. Para la evaluación del personal administrativo existen procedimientos de aplicación periódica, aunque existe la percepción de que estos sistemas de evaluación no tienen mayor impacto. Actualmente, se encuentra en periodo de marcha blanca el nuevo Sistema de Evaluación Académica, en base al Compromiso de Desempeño Académico Anual, firmado entre cada académico y el director de su unidad académica.
Con la aplicación de la Ley 20.374 del año 2009 la Universidad realizó un proceso de desvinculación de académicos y administrativos. Por otro lado, la Universidad ha desarrollado estrategias para incorporar académicos jóvenes con grado de doctor, en la modalidad Postdoc, a través del financiamiento de proyectos MECESUP Bicentenario y del Convenio de Desempeño.
Recursos físicos y materiales
El hecho de contar con un plano regulador ha permitido un desarrollo armónico de la infraestructura, construcciones y paisajismo del Campus Universitario, donde se concentra la mayoría de las unidades académicas y administrativas, exceptuando la Facultad de Medicina.
A pesar de la amplia disponibilidad de terrenos para el desarrollo de la infraestructura de la Universidad, que ha permitido un crecimiento sostenido de construcciones con distintos propósitos, surgen nuevas demandas provenientes de la innovación de los procesos formativos o por la incorporación de nuevo equipamiento para impulsar la producción científica. Desde el año 2008, se han construido: Centro de Equipamiento Científico Avanzado, Centro de Innovación Profesional, Hábitat Pedagógico, además de numerosas remodelaciones y ampliaciones de otras dependencias.
El equipamiento de los numerosos laboratorios es adecuado para los requerimientos de docencia e investigación, y muchos de ellos cuentan con tecnologías de última generación; lo mismo ocurre con los servicios computacionales existentes que son suficientes; la red de datos, que había entrado en su período de obsolescencia, fue renovada en su totalidad, al igual que los equipos de soporte.
El sistema de bibliotecas cuenta con infraestructura de buena calidad, una apropiada dotación de recursos de información y disponibilidad de servicios de apoyo. También se dispone de una amplia dotación de equipos audiovisuales, que han permitido modernizar el ejercicio de la docencia en aula. En el último tiempo, ha mejorado notablemente el servicio a los estudiantes, con la dotación de equipos portátiles a disposición de ellos y reacondicionamiento de las salas de estudio, con espacios más amplios y acogedores.


Recursos financieros
El financiamiento de la Universidad proviene fundamentalmente de los aranceles de pregrado, los aportes fiscales, directo e indirecto, la recuperación del crédito institucional y los aportes anuales de Desarrollos UFRO S. A., que suman en total alrededor de $15.000 millones de libre disponibilidad. Además, por la vía de prestaciones de servicios y transferencias, la Universidad dispone de importantes recursos adicionales; sin embargo, ellos tienen destinos asociados a los proyectos que los originan.
El saldo pendiente de Desarrollos UFRO S. A. suma alrededor de $7.500 millones pagaderos durante los próximos 20 años. Adicionalmente, se cuenta con un retazo del Fundo Maipo, activo que se ha declarado prescindible, cuyo valor comercial alcanza aproximadamente a los $30.000 millones.
Los ingresos de libre disponibilidad de la Universidad cubren parcialmente la planilla de remuneraciones, los consumos básicos, gastos de operación y la inversión anual. La diferencia se ha cubierto con endeudamiento bancario e interno, pero la solución estructural pasa por aumentar la recuperación de crédito institucional, la racionalización de consumos básicos y gastos de operación y la desvinculación de parte del personal universitario en edad de retiro. 
La situación financiera de la Universidad, si bien es estrecha y exige un manejo cuidadoso y responsable de los recursos disponibles, no pone en riesgo el crecimiento armónico y sostenido de la Institución.
Información para la gestión
La información surgida de los procesos asociados a la gestión académica y administrativa, se ha constituido en un factor estratégico para la proyección de la Universidad. La integridad institucional se basa en la difusión de la información, la transparencia y la rendición de cuentas. Esto determina un tratamiento y control adecuados de la información, para ser entregada a distintos usuarios y agencias gubernamentales. Desde el año 2008, y como compromiso derivado del Convenio de Desempeño, se edita el Anuario de la Universidad, con información e indicadores claves de la gestión institucional.
En materia de soporte tecnológico, el Convenio de Desempeño ha contribuido a fortalecer e instalar mecanismos para el registro, almacenaje y procesamiento de la información. Lo que se ve fuertemente potenciado con la renovación de la red de datos universitaria.
Aumentar la eficiencia y la eficacia institucional y asegurar su sustentabilidad, exigen elaborar estudios y análisis altamente especializados, de uso cada vez más generalizado en la toma de decisiones en todos los niveles institucionales. En este sentido, la Universidad ha ido instalando capacidades y desarrollando experiencia en el análisis de información y la investigación institucional, orientados al mejoramiento continuo de la calidad, la planificación y la toma de decisiones basada en evidencia.
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3.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE DOCENCIA DE PREGRADO

Política
La Universidad ha impulsado importantes mejoramientos en el área de docencia conducente a título. En la voluntad de fundamentar y orientar estas iniciativas, la Institución ha aprobado la Política de Formación Profesional, avanzando significativamente en la elaboración de un Programa de Formación General. Ambas herramientas, ideadas para generar mejoras en los procesos de formación, constituyen acciones relevantes en la tarea de instalar estándares, ampliamente difundidos, en la administración de las currícula de todas las carreras impartidas por la Universidad.
Diseño y provisión de carreras y programas
Se han generado mecanismos que regulan y formalizan procedimientos decisorios respecto a las nuevas ofertas académicas conducentes a título, las innovaciones curriculares y la determinación de cupos anuales que, además, se sustenta en información actualizada que concilie los recursos humanos y materiales, con la misión y visión institucional. Actualmente la creación de nuevas carreras cuenta con un estudio de necesidades, realizado por los gestores de la idea y un estudio de factibilidad económica y financiera, apoyado por la Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional; la Coordinación de Desarrollo Educativo dependiente de la Dirección Académica de Pregrado cuenta con procedimientos para apoyar metodológicamente y acompañar a las carreras en sus procesos de innovación curricular (Programa PREINN).
Por otra parte, persiste la necesidad de profundizar los esfuerzos orientados a fortalecer y formalizar los vínculos con el medio externo, para ajustar permanentemente los diseños, implementación y evaluación de los programas de formación de pregrado.
Proceso de enseñanza
La Institución ha emprendido iniciativas de mejora vinculadas al perfil de los estudiantes que anualmente ingresan a la Universidad, incorporando diagnósticos y acciones remediales destinadas a favorecer la transición a la educación superior. Este esfuerzo también ha incluido a los académicos, quienes han tenido ocasión de asistir a diversas acciones de perfeccionamiento, orientadas a mejorar los desempeños docentes en el aula e incrementar los aprendizajes entre los estudiantes.
La diversidad en las condiciones de educabilidad de los alumnos y la existencia de una poderosa tradición en las prácticas de enseñanza en los docentes, han restado velocidad al logro de transformaciones en el pregrado. Ambas situaciones han dificultado una articulación más eficiente entre las actividades de innovación y los actores responsables de materializarlas. Un uso parcial, y en ocasiones ineficiente, de las TIC´s en los procesos de enseñanza aprendizaje, además del limitado impacto del perfeccionamiento de los académicos y del uso de la inversión tecnológica para fines de docencia, reflejan estos inconvenientes. Estas situaciones, percibidas por estudiantes y académicos, han hecho que la Institución reexamine los instrumentos de evaluación de la docencia y formule estrategias que aseguren la superación de las debilidades ya señaladas. Es necesario, además, establecer modelos que faciliten la evaluación de los grados de cumplimiento de programas de asignatura, herramientas que permitan medir los niveles de logro alcanzados por estudiantes y prácticas que faciliten el ajuste de los programas de asignatura a los perfiles de egreso, incrementando los esfuerzos de capacitación para académicos en docencia universitaria.
La Universidad ha realizado permanentes esfuerzos de innovación en las currícula de formación; pero aun así, es necesario avanzar en el diseño de mecanismos destinados a monitorear y promover mejoras permanentes en las carreras que tradicionalmente ha impartido y en aquellas de reciente creación. Se requiere implementar estrategias que permitan mejorar los resultados alcanzados por los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés y otras competencias genéricas. En los últimos dos años, la instalación del Centro de Innovación Profesional, CIP, ha contribuido a mejorar las condiciones de educabilidad de los estudiantes que ingresan y a fortalecer los atributos de empleabilidad de los que están por egresar.
Dotación académica/docente
La dotación académica existente es suficiente en cantidad y cuenta con las calificaciones disciplinarias necesarias para atender la docencia que se imparte. Sin embargo, ha sido necesario reexaminar las exigencias de ingreso de quienes aspiran a formar parte de los nuevos cuadros académicos, que deben atender y fortalecer la docencia de pregrado, como consecuencia de lo cual se ha impulsado la utilización de Convenios de Desempeño para todos quienes ingresan a la Institución. Respecto del personal académico estable, el nuevo sistema de evaluación del desempeño académico también los somete a un régimen de compromisos de desempeño evaluable año a año.
En respuesta al compromiso político de construir un nuevo sistema de evaluación académica que, entre otros aspectos, permita lograr un mayor equilibro en la valoración de la docencia respecto de las otras funciones académicas, fue diseñado un nuevo modelo que incluye un Compromiso de Desempeño Académico Anual; este sistema se encuentra en periodo de marcha blanca, y está programada su entrada en vigencia el año 2012. Asimismo, en el año 2011, comenzó la implementación del Programa de Incentivo a las Buenas Prácticas Docentes, que permite premiar y reconocer a aquellos académicos que se destacan por su desempeño en la docencia de pregrado.
Estudiantes
En cuanto a los resultados de los procesos formativos, se requiere seguir avanzando en la mejora de la tasa de aprobación en asignaturas críticas en facultades específicas, manteniendo la evolución positiva de la tasa de titulación de los últimos años.
Como parte de las oportunidades que la Universidad provee para la formación integral de los estudiantes y el fortalecimiento de sus capacidades para enfrentar los procesos formativos profesionales, se ha diseñado una amplia oferta de actividades complementarias, tales como: Programa Inserción Universitaria (PIU); Programa de Apoyo a la Adaptación Universitaria (PAAU); Talleres Co-curriculares; Clínica Matemática; Proyectos Estudiantiles; Programa de Apoyo Académico para Estudiantes Mapuche, PAAEM; Programa Movilidad Estudiantil; Idioma Inglés; Agrupaciones Estudiantiles; Deporte y Recreación; Arte, Cultura y Extensión, entre otros.
Vinculación investigación y docencia
En este plano se han dado pasos tendientes a incrementar el vínculo entre los grupos de investigación y los procesos de habilitación profesional, por ejemplo, trabajos de título, tesis, ayudantías de investigación, asesorías a grupos científicos estudiantiles y adquisición de habilidades de indagación en el alumnado. Asimismo, se ha estimulado fuertemente la participación de estudiantes en eventos científicos nacionales e internacionales. No obstante, es necesario promover acciones que refuercen las iniciativas por articular la investigación con la docencia universitaria, e impulsar actividades que divulguen los recursos de información existentes en la Universidad, y por su intermedio, mejorar la formación profesional en el pregrado.
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4.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE INVESTIGACIÓN

Política
La Universidad ha orientado el desarrollo de la investigación por medio de una serie de mecanismos de fomento, incentivo, reconocimiento y regulación que, hasta ahora, han permitido alcanzar niveles de producción científica que sitúan a la Universidad de La Frontera en un lugar destacado en el concierto nacional. Estos mecanismos fueron formalizados en la Política de Investigación, Desarrollo e Innovación, que aspira a consolidar lo avanzado en este ámbito, junto con la definición de áreas prioritarias de desarrollo científico (Biorecursos y Ciencias Sociales), la definición de Núcleos Científicos de Investigación y la obtención de un nuevo Convenio de Desempeño en el ámbito de las Ciencias Sociales.
Los incentivos y reconocimiento a las publicaciones indexadas, la verificación del nivel de impacto de las publicaciones, la evaluación de propuestas de investigación por pares externos, la articulación del conocimiento básico con la transferencia tecnológica y el fomento de la innovación, son los criterios y exigencias de calidad que han regulado desde sus inicios las actividades de investigación.
Se ha avanzado en la renovación y fortalecimiento de los grupos de investigación, y la ampliación del número de investigadores activos, a través de iniciativas como el programa de contrataciones postdoctorales. Por otra parte, se ha impulsado la generación de redes nacionales e internacionales, en programas de postgrado con cotutela y doble titulación.
Recursos
Se cuenta con los recursos que permiten mantener la investigación basal y aplicada. Se promueve la captación de recursos externos y se han ampliado los instrumentos tradicionales de incentivo a la investigación para fortalecer áreas específicas y estimular la iniciación. Como resultado de la ejecución del Convenio de Desempeño, se ha instalado una plataforma para captar recursos de innovación e investigación aplicada, manteniendo equipamiento que beneficia a los investigadores que se inician y la investigación básica. Este mismo instrumento de gestión permitió la construcción e implementación del Centro de Equipamiento Científico Avanzando, que busca optimizar el uso del instrumental mayor y constituirse en un punto de encuentro entre investigadores.
Evaluación de los proyectos
Además de los estándares de concursos con financiamiento externo, como parte del proceso de seguimiento y evaluación de los proyectos de investigación internos se exige una publicación ISI aceptada para obtener la aprobación del informe final del proyecto. Lo anterior influye como antecedente para la Carrera Académica, otorgando la posibilidad de acceder a nuevo financiamiento en alguno de los programas de la Dirección de Investigación.
El resultado tangible de la evaluación y seguimiento de los proyectos es el incremento sostenido de las publicaciones ISI y SciELO en el período comprendido entre los años 2004 al 2007, y un incremente notable en el período 2008 al 2010. Un aspecto a mejorar es el cumplimiento de los plazos por parte tanto de los investigadores, cuestión que se abordará a través de la implementación de un sistema informatizado de seguimiento y control de proyectos, actualmente en desarrollo.
Vinculación con docencia
En el ámbito del postgrado (fundamentalmente en los programas de doctorado), el vínculo de la investigación con la docencia se manifiesta en la forma de seminarios, tesis, avances de investigaciones, exámenes de calificación y requisitos de graduación tales como publicaciones ISI y/o patentamientos. En el ámbito del pregrado, uno de los instrumentos de política, el Convenio de Desempeño II, formaliza e incentiva el vínculo investigación-formación profesional, a través de la incorporación de estudiantes a actividades de investigadores consolidados. Como una forma de avanzar en la incorporación de estudiantes de pregrado a los grupos de investigación, se ha implementado el programa de becas e incentivo a la investigación para estudiantes de pregrado.
Impacto
Existe un monitoreo constante del impacto de la investigación realizada por la Universidad. Se trata de proyectar escenarios futuros que pueden afectar la ubicación relativa de la Institución en el ámbito nacional e internacional. Lo anterior, con respecto a los indicadores de productividad, a la conformación de bases para el establecimiento de redes con grupos de investigación con productividad equivalente, y al fortalecimiento de las capacidades existentes que aseguren la transferencia tecnológica efectiva del conocimiento producido en la Universidad que contribuyan a generar una cultura de innovación y emprendimiento.
El impacto de las publicaciones ha sido creciente y sostenido, al punto que el área que se priorizó para el Convenio de Desempeño (Biorecursos) tiene impactos sobre la media nacional. En este ámbito se requiere establecer nuevos mecanismos que discriminen positivamente las publicaciones con alto impacto dentro de la categoría ISI e incentivar, vía inducción, la incorporación de más grupos de investigación a la publicación en esa categoría.
La investigación realizada presenta un incipiente desarrollo e impacto en el medio internacional. Por consiguiente, es necesario profundizar en las acciones de vinculación, estableciendo nuevas redes internacionales efectivas, siguiendo el modelo de lo ya logrado con la Universidad de Sao Paulo.
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Política
La Política de Postgrado de la Universidad de La Frontera consolida el desarrollo histórico que ha tenido la formación de capital humano avanzado desde el año 1968. En ella se declaran los lineamientos estratégicos, que incluyen la misión, visión, criterios y orientación del postgrado; definición de principios; y los tipos de programas en que se enmarcará la actividad de postgrado en la Universidad.
A partir de esta política, la Universidad se ha reformulado el Reglamento General de Postgrado, se ajustaron los reglamentos internos de cada programa y se crearon otros reglamentos específicos para guiar toda la actividad de postgrado.
Dotación académica
El cuerpo académico adscrito a los diferentes programas está regulado por un proceso riguroso de acreditación a través de la Dirección Académica de Postgrado, el cual fue reformulado el año 2010 y comenzó a regir el año 2011. Los académicos acreditados tienen el carácter de profesores permanentes o visitantes. La adscripción de los profesores permanentes es voluntaria y se debe avanzar en los ajustes de planificación académica para que los compromisos de docencia de postgrado estén reconocidos y regulados adecuadamente por esta planificación. Lo anterior, refleja la necesidad de establecer mecanismos que permitan administrar los recursos humanos con normas claras que operen de manera sistemática en todos los programas.
Recursos
La Universidad entrega un presupuesto básico de operación a los programas de postgrado y apoyos adicionales a algunas líneas específicas, como son los doctorados. La Dirección Académica de Postgrado, en alianza con la Dirección de Investigación y la Dirección de Cooperación Internacional, tiene mecanismos de asignación de recursos que se focalizan en becas en distintas modalidades (exceptuando las becas de exención de arancel que son financiadas por los propios programas de doctorado y magíster) y programas de apoyo.
Por otra parte, la Dirección Académica de Postgrado entrega recursos para la operación de los distintos programas; sin embargo, es necesario revisar los mecanismos de asignación de estos recursos, de modo de establecer nuevos procedimientos que faciliten la renovación de equipamiento y el desarrollo de espacios físicos. Además, es necesario diversificar los instrumentos para financiar la asistencia a congresos, visitas y estadas de investigación. Esto último ha podido ser financiado en parte por el Convenio de Desempeño.
Vinculación postgrado con investigación y docencia
En octubre del año 2005, la Universidad reglamentó la articulación de los programas de magíster con la formación de pregrado, bajo la modalidad de educación continua. Posteriormente, se han implementado iniciativas tendientes a incentivar y formalizar la inserción de estudiantes de pregrado a grupos de investigación, generando un instrumento que apoya financieramente su asistencia a eventos científicos para exponer los trabajos realizados en conjunto con estudiantes y profesores de postgrado.
Respecto a la vinculación del postgrado con la investigación, los programas doctorales han tenido resultados relevantes, donde la interacción de estudiantes con investigadores ha derivado en la generación de publicaciones en revistas de corriente principal y patentes.
Por otra parte, se ha avanzado en la vinculación de los programas de magíster con la docencia de pregrado.
Seguimiento e impacto
En el ámbito de la Política de Postgrado, el seguimiento de los postgraduados y otros mecanismos son obligatorios para todos los programas de postgrado que imparte la Universidad de La Frontera. Sin embargo, esta responsabilidad se encuentra aún radicada en cada programa, por lo tanto, sus resultados son heterogéneos, lo que evidencia la necesidad de contar con un sistema centralizado y sistemático de seguimiento.
El impacto de los diferentes programas de postgrado se ha visto reflejado en una gran oferta de cursos con académicos nacionales y extranjeros que ha dado inicio a la Escuela de Verano de Postgrado; y al importante incremento en el número de publicaciones y patentes generados por los programas de doctorado.
Diseño y ajuste de programas
El Comité de Programas de Postgrado y Especialidades es la instancia institucional que aplica los procedimientos para el diseño y ajuste de los programas de postgrado. Su aprobación requiere del acuerdo de los cuerpos colegiados. De acuerdo a lo comprometido en el Plan Estratégico de Desarrollo, se deben realizar estudios de pertinencia y viabilidad de las propuestas de nuevos programas. Por otro lado, es necesario, además, desarrollar mecanismos que permitan periódicamente monitorear los programas y verificar sus mejoras según criterios de calidad. Un avance concreto en esta línea, sería la incorporación de los antecedentes de los programas en el Registro Académico, la Planificación Académica y el desarrollo de procesos de autoevaluación de todos los programas de postgrado. 
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6.	EVALUACIÓN DEL ÁREA DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO

La Universidad, desde sus inicios como institución independiente, ha mantenido una permanente y fructífera relación con diferentes actores relevantes de su entorno. Esto se manifiesta en todos los niveles, desde el pregrado y postgrado, la formación continua y capacitación, la investigación aplicada, la prestación de servicios de laboratorio, la extensión cultural y artística, la asesoría a diferentes instancias nacionales, regionales y locales, la creación de redes, hasta un fortalecimiento de relaciones con universidades nacionales y extranjeras.
La revisión de lo realizado en esta área, muestra que las definiciones políticas de la Universidad están presentes desde sus inicios como universidad autónoma. El número de acciones emprendidas a partir de tales definiciones ha materializado el compromiso declarado en distintos momentos de su historia, de relacionarse con su entorno inmediato, proyectar la Universidad hacia la comunidad regional y nacional, y más recientemente, avanzando hacia la construcción de alianzas con comunidades, empresas, universidades y otras organizaciones, beneficiando a todas las partes y, especialmente, asegurando el logro de los objetivos de desarrollo y fortaleciendo la calidad de los resultados del ejercicio de las funciones académicas básicas.
Las distintas unidades de la Universidad han cumplido un importante rol en el desarrollo de las funciones de vinculación; sin embargo, deben destacarse los resultados alcanzados por los institutos interdisciplinarios de desarrollo, en cuanto a convertirse en herramientas de política para congregar personas con capacidades e intereses comunes, articularlas con el entorno, producir un impacto en éste y reflejar los resultados obtenidos en esos procesos en las funciones institucionales, especialmente investigación y docencia.
Las fortalezas descritas son el resultado de orientaciones políticas que no constituyen una política integrada, sino de definiciones que, no obstante explícitas, han guiado separadamente las acciones de extensión académica, extensión artística cultural, articulación de los programas académicos con el mundo del trabajo y generación de alianzas estratégicas. En ese mismo sentido, estas funciones, según su naturaleza, han sido ejecutadas con distinta profundidad y alcance por todas las unidades académicas, lo que no siempre permite alcanzar buenos resultados. En ese mismo sentido, la responsabilidad de la gestión de cada área de vinculación radica en distintas unidades institucionales, lo que en ocasiones permite actuar de manera más pertinente y oportuna, sin embargo en otras, se traduce en procesos asistemáticos que le restan eficiencia.
Ciertamente, la ejecución de las políticas debe permanecer como responsabilidad de un amplio número de actores, como asimismo, la gestión de ellas estar radicada en varias unidades centrales y de facultades. La Universidad ya ha iniciado la formulación de un marco regulatorio explícito que ordene y racionalice las funciones y responsabilidades, que permita garantizar seguir obteniendo resultados potentes, al mismo tiempo que la asignación de responsabilidades e incentivos resulte motivadora y justa para los involucrados.

Por último, es importante señalar que la Universidad realizó un diagnóstico estratégico sobre esta materia, se planteó objetivos, metas y acciones en el Plan Estratégico de Desarrollo, las cuales se encuentran en ejecución bajo las definiciones contenidas en el eje estratégico denominado “Vinculación e Interacción”.
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Los compromisos que se suscriben a través del plan de mejoramiento, se han organizado siguiendo el orden de las áreas de evaluación y a las secciones de cada una de ellas. Se han incluido metas que responden a debilidades específicas dentro de un área de mejora mayor. Los indicadores de logros, en algunos casos, hitos relevantes, están orientados a verificar el cumplimiento de las metas y no de cada una de las actividades que contribuyen a ellas. Los responsables de asegurar el logro de cada meta son los directivos a cargo de las unidades institucionales en que radican las funciones que se relacionan con ellas.

Simbología:
	
	Avance satisfactorio en el cumplimiento de la meta (está lograda, o ha avanzado lo suficiente para cumplirse en el plazo propuesto).

	
	[bookmark: _GoBack]Se ha avanzado en el cumplimiento de la meta, pero existen algunos retrasos en las acciones que podrían retrasar el logro en los plazos previstos.

	
	No hay avances en la implementación de las acciones previstas para el logro de la meta.
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1. [bookmark: _Toc295992257]Área de Gestión Institucional
Procesos de Gestión
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	1. Aumentar la recuperación de créditos (VRAF)
	
	Diversificar los medios electrónicos de pago
	1 año
	10% de aumento anual
	· Evaluación  2010: Proyecto con EFT Group para implementar sistema integrado de recaudación está en marcha: contrato firmado, inicio marcha blanca en enero 2010.
· 2011: baja respecto a proyección original, pero se cumplió la meta en cuanto a montos totales de recuperación

	
	
	Intensificar campaña de cobranza
	Permanente
	
	

	2. Optimizar los procesos para la contratación del personal (VRAF)
	
	Detectar nudos críticos para mejorar el proceso
	1 año
	Protocolo de contratación, que incluya límites de tiempo para efectuar trámite
	· Está implementado workflow de contrataciones, con avisos de estados de avance de solicitudes. El 99% de los contratos opera vía workflow, sólo situaciones muy excepcionales han tenido un tratamiento distinto.
· Se ha capacitado a los usuarios en su uso: todas las secretarias, decanos y directivos de facultades.
· 2011: Tema abordado en Comité de Desburocratización, existe un Manual de Procedimiento en revisión del Comité Jurídico

	3. 
	
	Capacitación de los involucrados
	2 años
	
	

	4. Modernizar el sistema de control de activos fijos (VRAF)
	
	Implementar herramientas computacionales en el área
	2 años
	Balance ajustado a patrimonio real
	· Se cambió el sistema informático, se incorporó captura de datos vía códigos de barra.
· Prueba de uso de normas NIIF en balance final 2009.
· Se realizó capacitación y está programado un curso adicional en 2010.
· Está implementado el proceso de adquisiciones vía SEC por intranet, para la comunidad UFRO.
· 2011: Ejercicio piloto balance 2010 con normas NIIF; el balance 2011 se realizará con normas NIIF

	
	
	Instaurar nuevo sistema contable con base en normas NIIF 
	2 años
	
	

	
	
	Capacitar personal
	2 años
	
	

	
	
	Fortalecer los actuales sistemas de compra con la incorporación de procesos de seguimiento y control
	1 año
	
	

	5. Aumentar la eficiencia del personal (VRAF)
	
	Implementar un programa de inducción para todos los nuevos funcionarios y directivos que asumen cargos
	2 años
	Mejoramiento en desempeño de tiempos de respuesta a requerimientos institucionales
	· Se realizó una primera versión de inducción a docentes part-time.
· La capacitación al personal en áreas pertinentes se realiza permanentemente a través del área de capacitación interna.
· 2011: aumento sostenido en capacitación (70%-114%)
· Existen los manuales de procedimientos, pero falta la gestión de las personas
· Tarea: capacitar, una vez más, a los Directores de Departamento en formulación de contratos, con la participación del  Rector y Contralor

	6. 
	
	Capacitar al personal en áreas pertinentes a su desempeño
	Permanente
	
	



Informatización de Procesos
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	7. Reconstruir la red de datos (VRAF)
	
	Adquirir e instalar nueva red de datos institucionales
	1 año
	Nueva red operando
	· La nueva red de datos institucionales se encuentra en proceso de instalación y configuración del equipamiento para su operación, la que está prevista para marzo 2010.
· 2011: Red instalada

	8. Integrar sistemas informáticos para la gestión (VRAF)
	
	Evaluar estado compatibilidad de sistemas actuales
	1 año
	Universidad de gestión informatizada
	· Se ha diagnosticado el nivel de integración de los sistemas actuales y se ha definido la integración como proceso permanente, a nivel de sistemas transaccionales (operación normal).
· Está en la primera etapa de su desarrollo el data warehouse para la UFRO, en colaboración con equipo Lucentia (U. Alicante).
· Capacitación en nuevos sistemas es permanente.
· 2011: la integración dinámica, sobre 95%, dado que la cantidad de sistemas varía permanentemente

	9. 
	
	Desarrollar herramientas de integración
	3 años
	
	

	10. 
	
	Capacitación del personal en el uso de nuevos sistemas
	3 años
	
	

	11. Renovar equipos de apoyo a las tele-comunicaciones (VRAF)
	
	Adquirir e instalar nuevo equipamiento
	1 año
	Nuevos sistemas en operación
	· Se encuentran definidas las bases para licitación de telefonía IP. Se licitará el proyecto a contar de marzo 2010 (se está interpretando esta meta como telefonía, dado que la renovación de red se consideró en la meta N° 5).
· 2011: pendiente…

	12. 
	
	Capacitar al personal técnico
	1 año
	
	



Ajuste al Cuadro de Mando Institucional
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	13. Redefinir objetivos según evaluación (DADI)
	
	Revisar resultados de evaluación
	2 meses
	Cuadro de mando ajustado
	·  Existe un nuevo Cuadro de Mando.
· 2011: ok

	14. 
	
	Generar propuesta preliminar con objetivos redefinidos
	3 meses
	
	

	15. 
	
	Someter a aprobación por parte de los Cuerpos Colegiados
	3 meses
	
	

	16. Ajustar indicadores (DADI)
	
	Identificar indicadores que requieren ajuste
	3 meses
	Nuevo cuadro de mando con indicadores
	·  Nuevo Cuadro de Mando con sus indicadores respectivos.
· 2011: ok

	17. 
	
	Diseñar nuevos indicadores
	3 meses
	
	


Análisis Institucional
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	18. Establecer agenda de análisis e iniciar estudios (DADI)
	
	Identificar áreas prioritarias de estudio
	1 año
	Protocolo para estudios de análisis institucional
	·  Se iniciaron los estudios.
· 2011: se cumplieron actividades comprometidas en la propuesta de agenda de análisis

	
	
	Definir procedimientos de análisis
	1 año
	
	



Estructura Organizacional
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	19. Revisar estructura de facultades (VRAC-VRAF-DADI)
	
	Evaluar propuestas piloto
	1 año
	Propuesta de nueva estructura de facultades
	· Avances parciales. Mayores avances en la FEYH: “Escuela de Pedagogía”, propuesta en evaluación.
· No se han revisado los Reglamentos de Facultades. Pendiente ajuste a Res. 1000.
· 2011: no existe una propuesta real con análisis profundo en las facultades

	20. 
	
	Revisar reglamentos de facultades 
	2 años
	
	

	21. 
	
	Generar propuesta solución
	2 años
	
	

	22. Evaluar reestructuración de la administración central (VRAC-VRAF-VRIP-DADI)
	
	Evaluar situación actual
	1 año
	Informe de evaluación
	· Reestructuración de la VRAF en toma de razón.
· Se propuso el ajuste (traslado del Comité Editor DIBRI a Dirección de Extensión y Formación Continua).
· Definición de estructura DITT.
· Se desarrolló propuesta para migración de actividades de innovación a FUDEA (como INCUBATEC). (2011: pasará a CC)
· 2011: falta formalizar los cambios de funciones y de unidades
· 2011: pendiente evaluación

	23. 
	
	Identificar áreas críticas
	18 meses
	
	

	24. 
	
	Proponer ajustes
	2 años
	
	

	25. Reestructurar la VRAF (VRAF)
	
	Revisar propuesta preliminar
	6 meses
	Nueva estructura de Vicerrectoría
	· Se ha generado la nueva estructura, D.U. se encuentra en Contraloría Regional.
· 2011: logrado

	26. 
	
	Generar nueva estructura 
	9 meses
	
	



Evaluación del Personal
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	27. Complementar la evaluación de administrativos (VRAF)
	
	Evaluar instrumentos existentes
	1 año
	Nuevo instrumento de evaluación
	· 2011: Sin avances. Se mantienen los instrumentos actuales.

	28. 
	
	Diseñar nuevos instrumentos
	18 meses
	
	

	29. Evaluación del desempeño académico (VRAC-VRIP)
	
	Revisar y ajustar propuesta existente
	6 meses
	Nuevo sistema de evaluación de desempeño académico
	· Propuesta existente revisada, implementación de mejoras, establecimiento de plan piloto y elaboración de informe en etapa final.
· Pendiente presentación a Cuerpos Colegiados (primer semestre 2010).
· 2011: formalizado; plan piloto. Modificación Ordenanza Carrera Académica

	30. 
	
	Someter a aprobación por Cuerpos Colegiados
	1 año
	
	

	31. Actualizar los mecanismos de incentivos (VRAF-VRAC-VRIP)
	
	Revisar mecanismos vigentes
	1 año
	Nuevo sistema de incentivo
	· Evaluación de mecanismos vigentes.
· Elaboración de propuesta (Plan de Incentivo a las Buenas Prácticas Docentes, a implementar el 2010).
· Se modificó incentivo ISI, vinculado al impacto de la publicación.
· Hay avances en definición y aplicación de incentivos en las áreas de gestión relacionadas con la cobranza.
· 2011: incentivo a las patentes en la nueva reglamentación. 
· Reglamentado el Incentivo a las Buenas Prácticas Docentes, en ejecución, por asignar premio

	32. 
	
	Formular propuesta de sistema de incentivo
	18 meses
	
	

	33. 
	
	Someter a aprobación de Cuerpos Colegiados
	18 meses
	
	





Renovación de Académicos
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	34. Diseñar un plan de desvinculación (VRAF)
	
	Realizar catastro de académicos en edad de retiro
	6 meses
	Plan de desvinculación
	· Plan de desvinculación en marcha, de acuerdo a Ley 20.374.
· 2011: Ley vigente hasta diciembre 2011; la política continúa con incentivos UFRO
· Tarea: debe generarse un fondo para estos procesos

	35. 
	
	Identificar áreas sensibles 
	1 año
	
	

	36. 
	
	Gestionar mecanismos de incentivo a la desvinculación
	1 año
	
	

	37. Diseñar un plan de renovación de académicos (VRAF-VRAC)
	
	Establecer criterios de priorización
	1 año
	Disminución de la edad promedio de los académicos
	· Sin avances (sólo esbozos en la definición de criterios de contratación en el marco de la ley de desvinculación).
· No existe una planificación objetiva con respecto a esta meta. Se ha operado en base a la demanda proveniente de los departamentos.
· 2011: no existen mecanismos de reposición formales
· Existe una propuesta y documento de trabajo

	
	
	Diseñar un plan de contrataciones
	18 meses
	
	

	
	
	Presentar a Cuerpos Colegiados
	18 meses
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2. Área de Docencia de Pregrado 
Política de Formación General
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	38. Implementar una política de formación general (VRAC)
	
	Formular una propuesta de política
	6 meses
	Política de Formación General aprobada
	· Formulación de propuesta.
· Primer semestre del 2010 se someterá a aprobación de Cuerpos Colegiados (primer Consejo de marzo).
· 2011: decisión de no generar política, sino Programa de Formación General, cargo de la  DAP y el CIP

	39. 
	
	Someter a aprobación de Cuerpos Colegiados
	6 meses
	
	

	40. Fortalecer el desarrollo de competencias genéricas (VRAC)
	
	Construcción de un centro para el desarrollo profesional
	6 meses
	Programas de intervención para el desarrollo de competencias genéricas en ejecución
	· Centro construido.
· Modelo de intervención diseñado.
· Programa de empleabilidad en ejecución.
· El desarrollo de las competencias genéricas se ha incorporado a los rediseños curriculares.
· 2011: ok

	41. 
	
	Diseño de un modelo de intervención
	6 meses
	
	

	42. 
	
	Ejecución de un programa de fortalecimiento de las condiciones de empleabilidad
	6 meses
	
	

	43. Articular las instancias de aprendizaje para la formación integral (VRAC)
	
	Instalar la Coordinación y equipo de formación general
	1 año
	Planes de estudio modificados
	· Coordinación y equipo instalado. 
· Se han intervenido planes de estudio (seis carreras)
· 2011: Existe el PreInn para guiar los procesos de innovación de las carreras

	44. 
	
	Intervenir planes de estudio en carreras críticas
	3 años
	
	



Regulación de Oferta
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	45. Definir criterios para la determinación de la oferta y los cupos (VRAC-DADI)
	
	Evaluar el valor selectivo de los requisitos de ingreso
	6 meses
	Protocolo institucional para la determinación de oferta y cupos operando
	· Evaluado el valor selectivo de los requisitos de ingreso (30% NEM).
· Se ha trabajado en análisis retrospectivo.
· Se han realizado estudios de necesidades para la nueva oferta.
· 2011: existe protocolo, sin embargo se trabaja en función de la coyuntura
· La DADI ha realizado estudios del mercado, aunque también en función de la coyuntura

	
	
	Evaluar necesidad de formación en el medio
	Permanente
	
	

	
	
	Implementar programas nuevos según demanda y fortaleza
	Permanente
	
	

	
	
	Establecer protocolo para la determinación de oferta y cupos
	1 año
	
	



Procesos de Enseñanza
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	46. Fortalecer las condiciones de entrada de los estudiantes (VRAC)
	
	Desarrollo del programa de inserción
	Permanente
	Mejorar la tasa de aprobación de asignaturas críticas en las Facultades de Cs. Agr. y For.; y de Ing., Cs. y Adm. en un 2% anual
	· Las acciones fueron implementadas en el marco del Convenio de Desempeño.
· 2011: avances… ok


	47. 
	
	Diseñar un programa de desempeño asistido
	1 año
	
	

	48. Mejorar rendimiento académico (VRAC)
	
	Fortalecer el programa de tutoriales 
	1 año
	Mejorar la retención en las Facultades de Cs. Agr. y For. y de Ing., Cs. y Adm en un 2% anual
	· En ejecución programa de tutoriales.
· En ejecución programa de nivelación restitutiva.
· 2011: ha disminuido la retención
· Retención institucional año 2009: 87%; año 2010: 85% 

	49. 
	
	Fortalecer la docencia en asignaturas críticas
	Permanente
	
	

	50. 
	
	Implementación de un programa de nivelación restitutiva
	Permanente
	
	

	51. Mejorar los resultados de la Coordinación de Idiomas (VRAC)
	
	Realizar un diagnóstico de los resultados de aprendizaje
	1 año
	Incrementar los niveles de competencias idiomáticas en inglés en un 2% semestral
	· Diagnóstico de los resultados logrado.
· Se están diseñando nuevas estrategias.
· 2011: mejora significativa: mayor capacidad de registro de datos y capacidad de análisis

	52. 
	
	Diseñar nuevas estrategias de enseñanza
	18 meses
	
	

	53. Mejorar el uso pedagógico de TIC´s (VRAC)
	
	Reestructuración de la unidad de apoyo
	6 meses
	Unidad reestructurada y 50 docentes capacitados semestralmente
	· Todas las acciones han sido implementadas.
· 2011: ok


	
	
	Creación de nuevo programa para capacitar a los docentes en el uso de TIC´s
	6 meses
	
	

	
	
	Definición del uso de plataforma
	6 meses
	
	

	
	
	Equipar aulas con TIC´s 
	1 año
	
	

	54. Incrementar el uso de sistemas de información electrónica (VRAC)
	
	Aumentar la proporción de textos electrónicos
	1 año
	800 alumnos capacitados anualmente en búsqueda de información electrónica
	· Avance parcial en programa de capacitación; PC’s en Biblioteca.
· 2011: ok

	
	
	Implementar un programa de capacitación para búsqueda de información
	Permanente
	
	



Evaluación de Aprendizajes
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	55. Diseñar un sistema de monitoreo del rendimiento de los estudiantes (VRAC)
	
	Generar un sistema de actas parciales
	1 año
	Sistema operando
	· Sistema operando.
· 2011: ok




Evaluación de la Calidad
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	56. Evaluar el valor predictivo de los requisitos de ingreso (VRAC-DADI)
	
	Realizar un estudio ad hoc
	1 año
	Estudio realizado
	· Estudio realizado.
· 2011: modificaciones realizadas (NEM a 30%)

	57. Medir el impacto de la evaluación docente en el desempeño en el aula (VRAC-DADI)
	
	Diseñar mecanismos de medición de desempeño en el aula
	1 año
	Mecanismos implementados
	· Mecanismo está diseñado. Aplicación parcial.
· 2011: existen avances; se mantiene
· A futuro impactará la evaluación académica…?





Habilitación Pedagógica
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	58. Fortalecer el programa de mejoramiento de las capacidades docentes (VRAC)
	
	Focalizar programa de mejoramiento de capacidades docentes en asignaturas críticas
	Permanente
	50 docentes capacitados por semestre
	· Programa operando.
· 2011: capacitación pertinente


	59. Instaurar un incentivo a las buenas prácticas docentes (VRAC-VRAF)
	
	Generar propuesta que incluya mecanismos de medición y selección
	2 años
	Sistema de incentivos operando
	· Se ha generado una propuesta de evaluación docente.
· Para certificación en plataforma docente se ha implementado el incentivo de entrega de notebooks a académicos egresados del programa de formación.
· 2011: ok, instalado
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3. Área de Investigación
 Fortalecimiento de Grupos de Investigación
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	60. Aumentar el número de investigadores activos (VRIP)
	
	Realizar catastro del número de investigadores activos en edad de jubilación
	1 año
	Incremento de un 10% anual de las publicaciones
	· Se cumplió indicador de logro. 
· Se realizó catastro de investigadores, por administración central, posibilidad de recontratación de 22 investigadores activos.
· Se definieron áreas prioritarias (Biorecursos y Cs. Sociales).
· Plan de recambio estará basado en postdoctorales, evaluados caso a caso por Comité Directivo.
· 2011: aumento en al menos 3 investigadores activos, en total: 8
· Productividad en aumento: N° publicaciones 2009: 171; 2010: 174.

	61. 
	
	Definir áreas prioritarias
	1 año
	
	

	62. 
	
	Formular un plan de recambio
	18 meses
	
	

	63. Establecer redes internas (VRIP)
	
	Identificar grupos con fortalezas
	1 año
	Creación de dos núcleos
	· Se identificaron grupos con fortalezas y se creó el Núcleo de Biorecursos.
· Adjudicado convenio de desempeño para poner en marcha Núcleo Cs. Sociales.
· 2011: segundo Núcleo en vías de creación (a la espera de ejecución del Convenio)

	64. 
	
	Creación de núcleos en áreas prioritarias
	1 año
	
	





Gestión del Equipamiento
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	65. Instalar el Centro de Equipamiento Científico Avanzado (VRIP)
	
	Concluir la construcción del edificio
	1 año
	Centro en operación

Aumento significativo del impacto de las publicaciones
	· Se construyó edificio. Se está concentrando equipamiento disperso.
· Se llamó a licitación por equipamiento mayor. Segundo proceso de llamado a contratación de personal técnico.
· 2011: instalado; se está centralizando según lo planeado

	1. 
	
	Adquirir equipamiento científico mayor y complementario
	18 meses
	
	

	2. 
	
	Concentrar equipamiento disperso
	2 años
	
	

	3. 
	
	Contratar personal técnico
	18 meses
	
	

	4. 
	
	Crear una matriz de gestión y servicios del Centro
	18 meses
	
	



Gestión de Proyectos
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	66. Evaluar proyectos (VRIP)
	
	Desarrollar un sistema informatizado de seguimiento de proyectos
	1 año
	Proyectos monitoreados en línea
	· Se está desarrollando sistema de control y gestión de proyectos.
· 2011: en desarrollo (DINFO); se está traspasando la información
· Tarea: revisar con Alicia y presentación a Comité Directivo

	67. Realizar seguimiento de resultados (VRIP-VRAF)
	
	Incorporar proyectos al sistema informático
	18 meses
	
	· Seguimiento de proyectos DIUFRO implementado vía intranet.
· 2011: funcionando ok; diseñando sistema de las publicaciones, que incorpora curriculum de los académicos






Incremento de la Producción
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	68. Aumentar el número de estudiantes de doctorado (VRIP)
	
	Incentivar la creación de programas de doctorado
	2 años
	Aumento de la producción científica en un 8% anual
	· Se crearon doctorados: Doc. en Ingeniería; Doc. en Cs. de la Educación.
· Nuevas propuestas de doctorado: Doc. en Psicología; 2) Doc. en Cs. de la Comunicación, correspondientes a proyectos MECESUP de diseño.
· 2011: diseñado nuevo programa de Doctorado en Cs. Morfológicas

	69. Incrementar redes de cooperación internacional (VRIP)
	
	Organización de misiones científicas a universidades latinoamericanas
	Permanente
	
	· Se desarrollaron dos misiones para fortalecimiento de las capacidades científicas en biorecursos (Centro de Energía Nuclear para la Agricultura, Instituto Leloir). Meta lograda.
· 2011: se continúa con misiones científicas a varias universidades
· en ranking Scopus Elsevier: UFRO con mayor crecimiento: 23% 
· Se ha avanzado en Cooperación Internacional (incentivo extra, programas de doble tutela) 
· Primer semestre 2011: más de 100 ISI (logro histórico)





Vinculación con Docencia
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	70. Integrar estudiantes a grupos de investigación (VRIP-VRAC)
	
	Generar e implementar un programa de becas de investigación para estudiantes de pregrado
	2 años
	En promedio, 1 estudiante incorporado por proyecto
	· Programa de becas e incentivo a la investigación para estudiantes de pregrado, implementado.
· 2011: se mantienen los programas
· Cooperación con programas en Cs. Sociales (integran estudiantes a grupos de investigación)

	
	
	Implementar un sistema de formación en investigación para los estudiantes de pregrado
	18 meses
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4. Área de Docencia de Postgrado 
Normativas
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	71. Complementar normativa para actividades de postgrado (VRIP)
	
	Generar un reglamento general de especialidades
	1 año
	Reglamentos aprobados
	· Propuesta de reglamento de especialidades y actualización de reglamento obligaciones financieras enviadas a evaluación jurídica.
· 2011: Reglamentos aprobados y en ejecución

	72. 
	
	Generar un reglamento de obligaciones financieras
	1 año
	
	



Recursos Humanos
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	73. Implementar un sistema de evaluación de la docencia de postgrado (VRIP)
	
	Diseño e implementación de instrumentos para la evaluación de la docencia de postgrado
	18 meses
	Sistema de evaluación de la docencia de postgrado operando
	· Se cuenta con instrumento para evaluación de la docencia, para implementar a fines de marzo 2010.
· 2011: iniciando aplicación, aplicación piloto en programas de doctorados


	74. Instaurar un sistema de acreditación para profesores que participan en programas de especialidades (VRIP)
	
	Definición de criterios de acreditación
	1 año
	Cuerpo Académico acreditado
	· En desarrollo propuesta de acreditación para cuerpo académico de programas de postgrado, incluyendo las especialidades; se encuentra en evaluación jurídica.
· 2011: cuerpo académico de doctorado acreditado, en proceso acreditación de académicos para  programas de magíster
· avance en especialidades?

	75. 
	
	Presentación a los Cuerpos Colegiados
	18 meses
	
	





Asignación de Recursos
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	76. Implementar una política para la asignación de recursos (VRIP-VRAF)
	
	Definición de criterios de priorización y asignación
	1 año
	Documento de política aprobado
	· En desarrollo propuesta de nueva normativa de administración financiera.
· 2011: no se formulará una política, se tiene que reorientar por reglamentación existente al respecto

	77. 
	
	Elaboración de política y presentación a los Cuerpos Colegiados
	18 meses
	
	



Infraestructura y Equipamiento
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	78. Definir estrategias para asegurar la disponibilidad de equipamiento de apoyo al postgrado (VRIP-VRAF)
	
	Definir protocolo para creación de nuevos programas que incluya disponibilidades de espacio y equipamientos
	1 año
	Todos los nuevos programas con equipamiento e infraestructura adecuados
	· Existe priorización y detección de requerimientos de doctorado.
· Existencia de espacio para profesores visitantes.
· Biblioteca para visitas académicas y alumnos de postgrado.
· Convenios de desempeño en Biorecursos y Ciencias Sociales consideran equipamiento complementario.
· Existen procedimientos para creación de nuevos programas, más no un protocolo acabado al respecto.
· 2011: se mantiene, trabajo permanente

	
	
	Identificar necesidades de nuevo equipamiento e infraestructura
	1 año
	
	

	
	
	Definir mecanismos de financiamiento interno y externo
	1 año
	
	



Evaluación de Impacto
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	79. Implementar un sistema de seguimiento para los postgraduados (VRIP)
	
	Diseño e implementación de un portal del postgraduado
	1 año
	Sistema operando
	· Diseño del portal del postgraduado, desarrollado, falta subirlo a web institucional (se requiere webmaster).
· 2011: sin avances

	80. Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el impacto de los programas de postgrado en el medio (VRIP-DADI)
	
	Definición criterios de monitoreo
	1 año
	Sistema de Monitoreo

Realimentación de las currícula de los programas
	· Sin avances.
· 2011: Avances en el desarrollo de un portal de postgraduados.

	81. 
	
	Aplicar encuestas a los postgraduados y empleadores
	18 meses
	
	



Seguimiento de Programas
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	82. Aumentar la cantidad de alumnos que finalizan sus programas en los tiempos de egresos establecidos en los planes de estudio (VRIP-DADI)
	
	Establecer dispositivos de monitoreo de registro y avance curricular a todos los programas
	1 año
	Incremento de un 5% en el número de alumnos regulares que finalizan sus programas en los tiempos de egresos establecidos
	· Se desarrolló catastro de postgraduandos y se autorizó reincorporación para culminar proceso de graduación, fecha tope 30 marzo 2010.
· 2011: lograda la modificación a los reglamentos para facilitar el desarrollo de las tesis.
· Tasa graduación anual. Meta: 60%. Logros: año 2009: 41%; 2010: 40%; 2011: 38%.

	
	
	Revisión de requisitos de egresos
	1 año
	
	

	
	
	Asignar becas de dedicación exclusiva a programas de doctorado
	18 meses
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5. Área de Vinculación con el Medio

 Articulación de Políticas
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	83. Integrar políticas de vinculación, extensión y formación continua (RECTOR-DADI)
	
	Revisar políticas existentes
	1 año
	Políticas integradas y operando
	· Sin avances.
· 2011: igual

	84. 
	
	Compatibilizar políticas
	18 meses
	
	· 

	85. 
	
	Efectuar ajustes
	2 años
	
	· 

	86. Diseñar una estrategia de comunicación corporativa (RECTOR)
	
	Elaborar términos de referencia para asistencia técnica y asesoría
	6 meses
	Estrategia de comunicación corporativa operando
	· Sin avances.
· 2011: asesoría contratada, se está elaborando plan estratégico comunicacional y política (80% de avance). Finalizará en agosto, para revisión de CC

	87. 
	
	Desarrollar proceso de licitación
	1 año
	
	

	88. 
	
	Aprobación preliminar de propuesta
	18 meses
	
	

	89. 
	
	Someter a aprobación de Cuerpos Colegiados
	2 años
	
	



Marco Regulatorio
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	90. Elaboración y readecuación de normativas (SEC.GRAL.-VRIP-VRAC)
	
	Formalización de reglamento de formación continua
	1 año
	Nuevas normativas operando
	· Acciones realizadas.
· 2011: ???

	91. 
	
	Readecuación de reglamento de institutos
	6 meses
	
	





Monitoreo de Actividades
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	92. Implementar un sistema de seguimiento (RECTOR-DADI)
	
	Habilitar una agenda institucional
	1 año
	Principales actividades en plataforma UniverCiudad
	· Sin avances.
· 2011: tema abordado en Convenio de Desempeño (dashboard en datawarehouse en diseño)

	
	
	Definir protocolo de información de acciones de vinculación
	1 año
	
	· 

	93. Evaluación de resultados (RECTOR-DADI)
	
	Disponer de encuestas de satisfacción para cada una de las acciones
	18 meses
	Encuestas aplicadas y procesadas
	· Sin avances.
· 2011: relacionado con lo anterior (datawarehouse)



Consolidación de la Transferencia Tecnológica
	Meta
	Estado
	Acciones de Mejora
	Plazo
	Indicador de Logro
	Avances

	94. Incrementar la generación de productos, patentes y facturación (VRIP)
	
	Implementar equipo especializado en el área
	18 meses
	Dos patentes anuales
Incremento de un 5% anual en la facturación
	· Se cuenta con ingeniero dedicado a patentes, con especializaciones previas y en actual entrenamiento internacional.
· La facturación ha crecido un 40%; 8 patentes en trámite, una internacional ganada, otra en aprobación.
· 2011: cumplido, se mantienen los incrementos
· Dos nuevas patentes aprobadas el 2011
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