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1. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

Breve descripcion de la Institucidn

La Universidad de La Frontera fue fundada por Decreto Fuerza de Ley N°17 del 10 de
marzo de 1981, bajo el Decreto Ley 3.451 de 1980, a partir de la fusién de las sedes locales
de la Universidad Técnica del Estado y de la Universidad de Chile existentes a esa fecha en
la ciudad de Temuco. Es la Unica universidad estatal derivada ubicada en la IX Region de La
Araucania.

El desarrollo alcanzado en los 32 afios transcurridos desde la creacion de la Universidad,
ha sido notable. Ha mejorado de manera sustantiva la calificacién del recurso humano,
aumentado vy diversificado sus actividades académicas, potenciado sus programas de
formacién, generando grupos consolidados en investigacidon y se ha constituido en un
referente importante para el entorno en el que estd inserta. De ello dan cuenta, su
ubicacién en el grupo A entre las universidades del Consejo de Rectores y su aparicidon en
destacados lugares de los rankings de universidades publicados en el pais, lo que se
produce en virtud de sus indicadores académicos y su Acreditacién Institucional por un
periodo de cinco afios, en las dreas de gestidén, docencia de pregrado, investigacion,
docencia de postgrado y vinculacidn con el medio, cuya vigencia se extiende hasta fines
del afio 2013. Este resultado muestra la forma en que la Universidad ha avanzado en el
sentido de constituirse en una Universidad Compleja, de acuerdo al concepto que se ha
instituido en el pais en tanto a reconocer como tales a aquellas instituciones que
desarrollan las funciones esenciales de formacién de pre y postgrado, la generacién y
transmisién de conocimiento y vinculacién con el medio.

En la actualidad, la Universidad de La Frontera imparte en forma regular 39 carreras de
pregrado, siete programas de doctorado, 28 programas de magister, 14 programas de
especialidades médicas, 4 programas de especialidades odontoldgicas, 8 programas de
especialidad en enfermeria, un programa de especialidad en matroneria, y un programa
de especialidad en Ingenieria de Software. Tiene sobre 8.500 estudiantes en sus
programas de pregrado y sobre 800 en sus programas de postgrado.

Los cinco Institutos Interdisciplinarios de Desarrollo con que cuenta la Universidad,
Agroindustria; Medio Ambiente; Estudios Indigenas; Informatica Educativa; y el de
Desarrollo Local y Regional, aportan nuevo conocimiento y oportunidades de realizacién a
profesores y alumnos de la Universidad, generando nuevas opciones de desarrollo a la
Region y al pais. Ademads, cuenta con tres Centros de Excelencia, dependientes de
Facultad: el de Biotecnologia de la Reproduccion, el de Modelacion y Computacion
Cientifica, y el de Capacitacion, Investigacion y Gestidn para la Salud Basada en Evidencias,
en los que se desarrolla prioritariamente investigacidon cientifica y desarrollo tecnolégico
en torno a un area tematica especifica, propendiendo con ello al desarrollo regional y
nacional. Mas recientemente se cred en la Universidad una nueva estructura orientada
fortalecer el desarrollo de las areas prioritarias definidas en la Universidad. Esta nueva
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estructura son los Nucleos de Desarrollo Cientifico-Tecnolégico, en los ambitos de
Biorecursos y de las Ciencias Sociales.

Metas y objetivos institucionales

El Plan Estratégico de Desarrollo es un documento que expresa el futuro deseado para la
Universidad y a la vez, una herramienta de trabajo atil y comprensible para todas las
personas de la Institucién. Los resultados reflejados en el presente informe de
autoevaluacion son el producto de la gestion institucional bajo las orientaciones del Plan
Estratégico de Desarrollo 2006-2010 y de los ajustes introducidos con la implementacidn
del Convenio de Desempeno del Programa Piloto de MECESUP. Durante el afio 2012 se
elaboré el Plan Estratégico de Desarrollo 2013-2023. Ambos planes se formularon
participativamente incorporando las distintas visiones presentes en la comunidad
universitaria, como una forma de ampliar las propuestas e ideas, sumar voluntades e
involucrar a las personas, tanto en su disefio como en la posterior implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Las principales definiciones contenidas en el Plan evaluado son las siguientes:

MISION

La Universidad de La Frontera es una institucién de Educacion Superior estatal y
auténoma, socialmente responsable, ubicada en la Regién de La Araucania. Tiene como
mision contribuir al desarrollo de la region y del pais mediante la generacidon y transmisién
de conocimiento, la formacion de profesionales y postgraduados, el cultivo de las artes y
de la cultura. Asume compromisos con la calidad y la innovacién, con el respeto por las
personas, con el respeto por el entorno y la diversidad cultural, con la construccidn de una
sociedad mas justa y democratica.

VISION

En el afio 2010 la Universidad de La Frontera sera una institucién reconocida a nivel
nacional por la calidad, diversidad y pertinencia de sus programas de formacién
profesional y de postgraduados, quienes se distinguiran por su alto nivel de competencia,
por su capacidad de adaptacidon y su proactividad frente a las demandas internas vy
externas.

Contard con grupos consolidados de investigacion, con sélidos vinculos con instituciones
nacionales y extranjeras, que generaran conocimiento relevante para el desarrollo
econdmico, social y cultural de la Region y el pais, el que tendrd una difusion que
permitira su identificacién como lideres a nivel nacional y su reconocimiento a nivel
internacional.

Proporcionard espacios para el desarrollo de las personas y los grupos sociales, a través de
una oferta pertinente de formacién continua; de actividades que permitan el cultivo y la
difusidn del arte y la cultura; y de actividades deportivas y recreativas.
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Darda cuenta publica de su gestion en los dambitos académico, administrativo y financiero,
demostrando eficiencia y eficacia tanto en la calidad de sus procesos como de sus
resultados.

Contard con mecanismos efectivos de comunicacién y participaciéon, conformando una
comunidad universitaria con sentido de identidad, comprometida con el desarrollo de Ia
Institucion, que sustenta sus acciones en principios y valores que subyacen a la
concepcidn de una Universidad Socialmente Responsable.

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Estratégico 1: Programas Académicos

Define las acciones institucionales que se asocian con el logro del aseguramiento de la
calidad de los programas académicos que la Universidad ofrece a la sociedad, la
pertinencia de la formacién de profesionales y postgraduados de acuerdo con las
necesidades del entorno, la innovacidén curricular y metodoldgica, seguin las nuevas
directrices para la educacion superior.

Objetivos Estratégicos:

1.1 Ofrecer Programas de Pregrado de calidad pertinentes a las necesidades del medio

1.2 Ofrecer programas de Postgrado de calidad en areas con fortalezas y definidas como
prioritarias

1.3 Desarrollar una oferta de formacidn continua consistente con la formacién de
pregrado y las necesidades de los profesionales del medio

1.4 Lograr un éptima cobertura de la oferta disponible en los programas de formacion

Eje Estratégico 2: Investigacion e Innovacién y Transferencia Tecnoldgica

Define las acciones institucionales que se asocian con el fortalecimiento de las lineas de
investigacion cientifica, el desarrollo de proyectos de innovacién y transferencia
tecnoldgica en dareas prioritarias, y la difusién del conocimiento generado en las ciencias,
basicas, humanas, sociales y biomédicas, y las tecnologias, que demanda el desarrollo
productivo y social.

Objetivos Estratégicos

2.1 Incrementar la productividad cientifica y tecnoldgica de la Universidad en areas
prioritarias

2.2 Fortalecer los grupos de investigacién y preparar investigadores de recambio en
areas prioritarias definidas por la Universidad
Eje Estratégico 3: Vinculacion e Interaccion

Define las acciones institucionales que se asocian con el desarrollo de convenios vy
acuerdos orientados a potenciar la asociatividad, colaboracién y cooperacion con otras
organizaciones e instituciones nacionales e internacionales para la difusion y el
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fortalecimiento del quehacer universitario, y la satisfaccion de las necesidades culturales,
artisticas y de desarrollo personal de los miembros de la comunidad regional y de los
propios integrantes de la Institucion.

Objetivos Estratégicos:
3.1 Desarrollar alianzas estratégicas con otras organizaciones que potencien las
funciones institucionales

3.2 Contribuir al desarrollo cultural y profesional de los miembros de la comunidad
regional

3.3 Desarrollar una oferta permanente de actividades orientadas al cultivo y difusién de
las artes y de la cultura y al desarrollo personal, hacia la comunidad interna y
regional

Eje Estratégico 4: Internacionalizacion

Define las acciones institucionales que se asocian con el fortalecimiento de las funciones
universitarias a través del proceso de internacionalizacion, favoreciendo las instancias y
creando los mecanismos que promuevan el intercambio y la cooperacién internacional.

Objetivos Estratégicos:

4.1 Implementar mecanismos que permitan el intercambio de académicos con
instituciones de otros paises, en el marco de proyectos, programas y acciones
académicas y de investigacidn en lineas prioritarias

4.2 Diseilar e implementar mecanismos que permitan y estimulen la movilidad
internacional de nuestros estudiantes y atraer y facilitar la incorporacion de
estudiantes extranjeros a los distintos programas académicos de pre y postgrado

Eje Estratégico 5: Comunidad Universitaria

Define las acciones institucionales que se asocian con el logro de una convivencia
universitaria armdnica, basada en el respeto, la tolerancia y aceptacién de la diversidad,
entre los distintos estamentos que componen la comunidad universitaria.

Objetivos Estratégicos:

5.1 Propiciar la cohesién y colaboracién interna
5.2 Fortalecer las instancias y mecanismos de participaciéon
5.3 Mejorar la comunicacion interna

Eje Estratégico 6: Sustentabilidad

Define las acciones institucionales que se asocian con la captacién, administracién y el uso
eficiente de recursos humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento necesarios
para el cumplimiento de las funciones corporativas.

Objetivos Estratégicos:

6.1 Potenciar el capital humano académico y administrativo
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6.2 Fortalecer los procedimientos de evaluacién y mejoramiento cualitativo de los
insumos, procesos y productos de la Instituciéon

6.3 Optimizar el uso y la obtencién de recursos financieros que permitan el logro de los
objetivos institucionales

6.4 Contar con la infraestructura y el equipamiento cientifico tecnolégico que permita
un éptimo desarrollo de las actividades académicas

Las facultades traducen los propdsitos del Plan Institucional en objetivos y acciones
plasmados en sus respectivos planes de desarrollo.

El Plan Estratégico de Desarrollo 2013 — 2023 establece las siguientes orientaciones para
el desarrollo de la Universidad en la proxima década:

Mision: La Universidad de La Frontera es una institucién de Educacién Superior estatal y
autéonoma, socialmente responsable, ubicada en la Regién de La Araucania. Tiene como
misién contribuir al desarrollo de la regidon y del pais mediante la generacién y transmisién
de conocimiento, la formacion integral de profesionales y postgraduados, el cultivo de las
artes y de la cultura. Asume compromiso con la calidad y la innovacidn, con el respeto por
las personas, el entorno y la diversidad cultural, con la construccién de una sociedad mas
justa y democratica.

Vision: Ser una Universidad de reconocida calidad a nivel regional, nacional e
internacional y acreditada en el pregrado, postgrado, investigaciéon, innovacién y
vinculacién con el medio.

Eje Estratégico 1, Gestion Institucional:
1.1 Mejorar continuamente la gestion institucional
1.2 Desarrollar las competencias del personal académico y administrativo

1.3 Consolidar las capacidades de autorregulacidon y mejora continua de la calidad
institucional, de carreras y programas

1.4 Asegurar las condiciones materiales y financieras para el desarrollo de las
funciones universitarias

1.5 Mejorar el posicionamiento institucional

Eje Estratégico 2, Docencia de Pregrado:

2.1 Ofrecer Programas de Pregrado de calidad pertinentes para el desarrollo de la
sociedad

2.2 Asegurar la permanencia de los estudiantes en los programas

Eje Estratégico 3, Investigacion e Innovacion:

3.1 Incrementar sostenidamente la productividad cientifica, tecnolégica e innovacién
de la Universidad en sus diversas areas de desarrollo

3.2 Fortalecer los grupos de investigacion

Universidad de La Frontera | Informe de Autoevaluacion Institucional 2013




Eje Estratégico 4, Docencia de Postgrado:

4.1 Ofrecer programas de postgrado y especialidades de calidad y pertinentes a los
requerimientos de la sociedad

Eje Estratégico 5, Vinculacién con el Medio:
5.1 Desarrollar acciones de vinculacidn que impacten en el medio y potencien las
funciones institucionales
5.2 Contribuir al desarrollo regional y nacional en los ambitos de formacién continua,
artes y cultura y extensidon académica en la casa central y sus dos sedes

5.3 Internacionalizar la Universidad
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2. SINTESIS EVALUATIVA DEL AREA DE
GESTION INSTITUCIONAL

Propdsitos, metas y objetivos

Los planes de desarrollo de la Universidad han contado con un detallado diagndstico
institucional, objetivos estratégicos y operativos, actividades e indicadores de evaluacién y
seguimiento; la misiéon contenida en plan 2006-2010 fue ampliamente consensuada y
aceptada por la comunidad universitaria, asimismo el siguiente proceso de planificacién
permitié ratificarla para orientar la proyeccién de la Universidad durante la préxima
década. La evaluacion del plan permitid apreciar que la visién efectivamente orientd el
guehacer institucional y sus resultados globales asi lo demostraron. A partir de estas
declaraciones, la Universidad ha estimulado el desarrollo de planes estratégicos en
facultades, unidades y departamentos. Durante el periodo de vigencia del plan se trabajo
con las unidades en la preparacion de planes propios, estableciendo areas prioritarias de
desarrollo e incorporando mecanismos de verificacion de logros. En el reciente proceso de
planificacion, se decidid establecer propdsitos amplios de largo plazo, a partir de los
cuales las macro-unidades despliegan sus propios planes, con revisidén y ajuste cada dos
afios.

Los propdsitos que la Institucion se planted en 2006 eran verificables mediante metas, sin
embargo las evaluaciones intermedias sefialaron la necesidad de precisar los indicadores
lo cual se realizd oportunamente, facilitando la evaluacién final. Luego, los propdsitos
institucionales para la proxima década, que han sido recientemente definidos,
contemplan el uso de indicadores o verificadores en un numero reducido, pero
pertinentes y medibles. Por otra parte, no obstante los avances en materia de formulacién
de indicadores aun se percibe que no todos los actores universitarios los han incorporado
plenamente a sus herramientas de gestion.

Estructura institucional

La organizacidn se ha visto tensionada, en alguna medida, con el proceso de desarrollo de
la Universidad. Los procesos de autoevaluacién institucional 2004 y 2008 revelaron la
necesidad de revisar algunos aspectos de la estructura, tanto académica como
administrativa. Al mismo tiempo las condicionantes nacionales para el financiamiento
universitario, la creciente complejidad del quehacer académico, la necesidad de mayor
rendicion de cuentas y la atencién a las demandas sociales del entorno en un ambiente de
competencia, requieren del disefio de estructuras agiles y pertinentes para las diversas
estrategias y mapas de actuaciones, no siempre posible del todo en una institucién
publica. Al aino 2010, se reestructuraron las unidades mayores de la administracién central
y en la actualidad se estd llevando a cabo la revision de la estructura académica a nivel de
facultades. El aflo 2010 se concretd la creacion de la nueva estructura de Escuela de
Pregrado dependiente de una Facultad, y la implementacién de la Escuela de Pedagogia;
en el afio 2012 se crearon la Facultad de Odontologia y la de Ciencias Juridicas y
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Empresariales, las que plantean una nueva propuesta en términos de organizacion
académica; sin embargo, la comunidad universitaria percibe que la concrecién de dichas
iniciativas se ve entrampada y que persisten dificultades en la gestion que son atribuidas a
la estructura organizacional.

En general la estructura organizacional ha sido funcional a las necesidades de desarrollo
de la Universidad, no obstante, se percibe la necesidad de revisarla permanentemente
para identificar areas de ajuste que permitan mejorar la eficiencia interna. Las
innovaciones en la organizacion de las dos facultades creadas recientemente, estan
mostrando buenos resultados a juzgar por las evaluaciones del primer afio de gestién de la
Facultad de Odontologia. Por otra parte, las instancias de decisidn son percibidas por los
informantes como un aspecto positivo de la gestion, lo que se asienta en el
reconocimiento de la claridad de los procedimientos y los canales de participacion.

Recursos humanos

La Universidad cuenta con normativas claras, conocidas y que se aplican regularmente,
para la seleccion, contratacién y promocién de su personal académico. Para la evaluacion
del personal administrativo existen procedimientos de aplicacién periddica, aunque existe
la percepcion de que estos sistemas de evaluacion no tienen mayor impacto, ademas de la
necesidad de revisar los mecanismos de promocidon. Actualmente, se encuentra
implementado el nuevo Sistema de Evaluacién Académica, sobre la base del Compromiso
de Desempefio Académico Anual, firmado entre cada académico y el director de su unidad
académica.

El proceso de desvinculacién de académicos y administrativos basado en la Ley 20.374 del
afo 2009, junto con la implementacién simultdanea de estrategias para incorporar
académicos jovenes con grado de doctor, en la modalidad “Becas Postdoctorales para la
Insercidn a la Academia”, a través del financiamiento de proyectos MECESUP Bicentenario
y del Convenio de Desempeiio, significaron un mejoramiento notable de la composicién
del cuerpo académico, disminuyendo su promedio de edad y mejorando sus calificaciones,
lo que también ha redundado en mejoras en los indicadores para el calculo de los aportes
estatales. No obstante, persiste la necesidad de establecer una politica y estrategias de
largo plazo respecto de la composicion de los cuerpos académicos, a partir de un
diagnéstico acabado de los requerimientos de personal académico en funcidon de las
demandas y prioridades del desarrollo institucional.

Un aspecto muy valorado por quienes se desvincularon de la Institucidon haciendo uso del
incentivo al retiro, es el apoyo entregado para enfrentar los procedimientos
administrativos, el reconocimiento y valoraciéon de los aportes entregados por ellos
durante su permanencia en la Universidad y la acogida que han tenido luego de ser
desvinculados, para desarrollar distintas actividades de tipo cultural, social y ludico, en
dependencias de la propia Institucion dispuestas para estos objetivos.
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Recursos fisicos y materiales

El hecho de contar con un plano regulador ha permitido un desarrollo arménico de la
infraestructura, construcciones y paisajismo del Campus Universitario, donde se
concentran la mayoria de las unidades académicas y administrativas, exceptuando las
facultades de Medicina y Odontologia.

Desde el afio 2008, la Universidad ha efectuado una importante cantidad de
remodelaciones y obras menores que han permitido mantener un campus operativo y
funcional. Ademas, se efectuaron obras de gran magnitud para atender tanto a las
necesidades emergentes como para cumplir de mejor manera con los servicios
institucionales. En la actualidad se encuentran en desarrollo numerosas obras que buscan
albergar en condiciones cualitativamente mejores a las actividades esenciales de la
Universidad, como también adaptar sistemdticamente las condiciones de la
infraestructura a las necesidades generadas por los avances en materia de formacion,
investigacion y vinculacién. Estos avances se producen a pesar de tener que enfrentar la
burocracia de las instancias que regulan el quehacer de las instituciones publicas
(Contraloria General de la Republica, Mercado Publico) que ponen en clara desventaja a
las Universidades frente a sus pares privados, que aunque cuentan con financiamiento
publico, no estdn sujetos a la burocracia del control estatal.

El equipamiento de los numerosos laboratorios es adecuado para los requerimientos de
docencia e investigacion, y muchos de ellos cuentan con tecnologias de ultima generacién.
Se ha desarrollado una estrategia de concentracion del equipamiento cientifico avanzado
para potenciar la cooperacién entre los investigadores y maximizar el uso de los equipos.
Lo mismo ocurre con los servicios computacionales existentes que son suficientes, pero
gue requieren de una estrategia de largo plazo para mantener su vigencia técnica y
pertinencia funcional.

El sistema de bibliotecas cuenta con infraestructura de buena calidad, una apropiada
dotacion de recursos de informacion y disponibilidad de servicios de apoyo. También se
dispone de una amplia dotacion de equipos audiovisuales, que ha permitido modernizar la
docencia en aula. El servicio a los estudiantes se ha visto fortalecido, con la dotacion de
equipos portatiles a su disposicion y el reacondicionamiento de las salas de estudio, con
espacios mas amplios y acogedores. Todo esto se complementa de manera muy
destacada, en otro sector del campus, con la implementacién de la Sala Nocturna, que
permanece abierta permanentemente para los estudiantes. También se dispone de una
amplia dotacién de equipos audiovisuales, que han permitido modernizar el ejercicio de la
docencia en aula, lo que ha requerido de un importante esfuerzo institucional para
desarrollar y fortalecer las capacidades docentes para incorporar en plenitud el uso de
TIC’s. No obstante estos logros, es preciso mantener y proyectar la calidad y pertinencia
de los recursos fisicos y materiales, elaborando politicas y estrategias de largo plazo.

Recursos econdmico-financieros

El financiamiento de la Universidad proviene fundamentalmente de los aranceles de
pregrado, los aportes fiscales directo e indirecto, la recuperacion del crédito institucional y
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los aportes anuales de Desarrollos UFRO S. A. Ademds, por la via de prestaciones de
servicios y transferencias, la Universidad dispone de importantes recursos adicionales; sin
embargo, ellos tienen destinos asociados a los proyectos que los originan.

Los ingresos de libre disponibilidad de la Universidad cubren parcialmente la planilla de
remuneraciones, los consumos bdasicos, gastos de operacion y la inversion anual. La
politica relativa al endeudamiento bancario sefiala que éste no debe ser utilizado para
cubrir déficits operacionales, sino que sdlo se utiliza en inversiéon. La solucidn estructural
del endeudamiento interno, pasa por aumentar la recuperacién de crédito institucional, la
racionalizacién de consumos bdsicos y gastos de operacién y los equilibrios en las
dotaciones de personal académico y administrativo en funcién de las fluctuaciones de la
oferta de programas.

La situacién financiera de la Universidad, si bien es estrecha y exige un manejo cuidadoso
y responsable de los recursos disponibles, no pone en riesgo el crecimiento armadnico y
sostenido de la Institucidn, mas allad de su crecimiento y evolucién natural. En este orden
se han producido avances cualitativos y cuantitativos tomando ventajas de los nuevos
instrumentos de financiamiento del estado y otros fondos competitivos. No obstante, las
sefiales del entorno muestran que los fondos del estado para la Educaciéon Superior no
creceran significativamente, al tiempo que la competencia por su captura y la creciente
complejidad de las férmulas para su obtencién demanda grandes esfuerzos y capacidades
de gestién. En este mismo sentido, es preciso que la Institucion diversifique su matriz de
recursos financieros.

Producto de un manejo financiero austero, la Universidad muestra adecuados indicadores
de gestidon en ésta drea: Bajo endeudamiento (lo que permite acceder a fuentes de
financiamiento externa, sin mayor contratiempo); alta liquidez (que nos permite, no solo
el oportuno pago de proveedores, sino también la posibilidad de resistir prolongados
periodos de efervescencia estudiantil, que limita el normal ingreso de recursos a la
institucion). Se suma a ello el disponer del retazo del ex Fundo Experimental Maipo,
declarado prescindible y que hoy tiene una valorizacién que supera los MMS$14.000, lo
gue apalanca cualquier iniciativa de endeudamiento de largo plazo.

Diagndstico y propdsitos institucionales

La Universidad cuenta con un diagndstico de las condiciones internas y externas en que se
desenvuelve y lo actualiza periédicamente. La informacion surgida de los procesos
asociados a la gestiéon académica y administrativa, se ha constituido en un factor
estratégico para la proyeccion de la Universidad. La integridad institucional se basa en la
difusion de la informacion, la transparencia y la rendicidon de cuentas. Esto determina un
tratamiento y control adecuados de la informacién que se entrega a los distintos usuarios
y agencias gubernamentales. Desde el afio 2008 y como compromiso derivado del
Convenio de Desempefio, se edita el Anuario Estadistico de la Universidad, con
informacién e indicadores claves de la gestidn institucional. No obstante lo sefialado, aun
en presencia de estos desarrollos, se percibe que el acceso y utilizacion de la informacién
de gestidn no son homogéneos en la Institucion.
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Por otra parte, la gestidén institucional ha ido progresivamente avanzando hacia un
enfoque basado en indicadores. Las politicas publicas establecen condiciones que de
manera potente impactan en el modo en que se gestiona la Universidad, poniendo
especial énfasis en la informacion con la que se construyen los indicadores de eficiencia
interna que aportan al cdlculo de los aportes fiscales y a la evaluacién de otros
instrumentos de financiamiento, como son los Convenios de Desempefio, entre otros.

La verificacion del cumplimiento de los propdsitos institucionales se realiza
preferentemente por la evaluacion anual de planes de trabajo de las unidades mayores de
gestidn, la evaluacién directa de la implementacion del Plan y los planes de desarrollo de
facultades. Como herramientas facilitadoras se han utilizado talleres participativos con la
comunidad universitaria y talleres de trabajo conjuntos de los Cuerpos Colegiados y el
equipo directivo de la Universidad.

Informacion para la gestion

La informacion surgida de los procesos asociados a la gestidon académica y administrativa,
se ha constituido en un factor estratégico para la proyeccion de la Universidad. La
integridad institucional se basa en la difusién de la informacién, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Esto determina un tratamiento y control adecuados de la
informacidn, para ser entregada a distintos usuarios y agencias gubernamentales.

Un ejemplo del tratamiento de la informacidn institucional lo constituye el Portal Web de
Transparencia, implementado por mandato de la Ley 20.285 y convertido en un
instrumento que permite no solo el acceso ciudadano a informacién basica, sino que
ademas en un instrumento de apoyo a la gestion. Forma parte de una politica de total
transparencia, que le ha permitido, en el Ultimo ranking del Consejo de Transparencia, ser
reconocida como la Universidad Estatal con el porcentaje mas alto nivel cumplimiento.

Aumentar la eficiencia y la eficacia institucional y asegurar su sustentabilidad, exige
elaborar estudios y analisis altamente especializados, de uso cada vez mas generalizado
en la toma de decisiones en todos los niveles institucionales. En este sentido, la
Universidad ha ido instalando capacidades y desarrollado experiencia en el analisis de
informacidn institucional, orientadas al mejoramiento de la calidad, la planificacién y la
toma de decisiones basadas en evidencia. No obstante, aun es preciso profundizar el
trabajo con los responsables de la gestion en las facultades, departamentos y otras
unidades académicas y administrativas, quienes reconocen que no siempre reciben
suficiente informacioén sobre los procesos de gestién y que aun es necesario avanzar en la
adquisicion de capacidades para utilizar herramientas de gestion, como planificacion,
evaluacion y uso de indicadores, en los niveles mas alejados de la administracion central.

Las transformaciones y desarrollo de la Universidad

A inicios de la década del 2000, la Universidad de La Frontera ofrecia 1.850 vacantes en
pregrado para una treintena de carreras y una poblacién estudiantil total de 8.500
estudiantes y menos de un centenar de estudiantes de postgrado en programas de
magisteres y especialidades médicas. La produccion cientifica se estancaba en 50
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publicaciones ISI, el AFD de la Universidad bordeaba los MM$2.000 y los recursos extras
que se lograban producto de concursos MECESUP eran para mejoras en la infraestructura
gue obligaban a la Universidad a endeudarse para hacer frente a las contrapartes
disminuyendo su presupuesto operacional. Para ese entonces, y por condiciones objetivas
del entorno donde esta inserta la Universidad, la segmentacion social ya se hacia presente
y la demanda por crédito crecia. Este aumento de la demanda por financiamiento
estudiantil, al no ser cubierta por el Estado, obligaba a la propia Institucion a colocar
recursos que no tenia y que soélo registraba contablemente. Para ese entonces el item
presupuestario “remuneraciones” bordeaba peligrosamente el 80% del presupuesto
operacional de la Institucién. Hoy dia este item llega sélo al 50% y las politicas de
financiamiento estudiantil iniciadas en 2006 han tenido como consecuencia una
disminucion de la presion de los estudiantes, manteniéndose aquellas que son comunes a
todas las IES.

En este escenario de escasez de recursos para desarrollarse y particularmente de carencia
de recursos necesarios para atender adecuadamente a los estudiantes y en presencia de
altas tasas de reprobacidn, bajas tasas de titulacidon oportuna y bajas tasas de retencién; la
institucion entréd en un proceso de reordenamiento a través de la implementacion de
diversas medidas. Una de las medidas mas relevantes fue la disminucion de las vacantes
en un 20% en aquellas carreras y facultades con los peores indicadores relativos a los
problemas antes sefialados, lo que llevé a disminuir paulatinamente la matricula total,
bajando a menos de 6.500 estudiantes en el periodo 2004-2007. En forma paralela, se
inici6 una profundizacion de la innovacién curricular en carreras cuyos nudos criticos
impedian una titulacién oportuna y que al mismo tiempo tenian una alta tasa de
desercion. Para estas innovaciones y las que siguieron a continuacién se fijé en un maximo
de 20 horas cronoldgicas la carga maxima de un estudiante en el aula. Asi también, se
tomé la decision de fijar una carga minima docente de 8 horas o dos cursos como criterio
general para los académicos con jornada completa. Esto permitiod disponer de mas horas
docentes para cursos remediales en algunos casos y mas horas para potenciar la
investigacidon y el posgrado, particularmente en programas de Doctorados en donde
hubiese fortalezas académicas.

Con este plan en marcha, la Institucion se presentd voluntariamente al primer grupo de 8
universidades que integraron el plan piloto de acreditacion por parte de la CNAP. El
propdsito fue obtener retroalimentacién externa de los procesos de mejora que se
estaban realizando, proceso en el que obtuvo una acreditacion por 4 afios. En forma
paralela se inicid la preparacion del nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2006 — 2010 en
cuya Mision se establece que el postgrado y la investigacién son actividades relevantes de
la Institucion, formalizandose asi la decision de consolidarse como una universidad
compleja.

A inicios del afio 2006, aparecen las primeras soluciones econdmicas por parte del
MINEDUC para enfrentar la escasez de crédito estudiantil y becas. Estas soluciones pasan
a conformar herramientas de politica donde se fijan los criterios para definir el valor y
reajustabilidad del “arancel de referencia” que hasta el dia de hoy le dan en gran medida
la sustentabilidad econdémica a la Institucién. Los parametros utilizados son
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aproximadamente los mismos que fueron asumidos en los planes de mejoramiento
institucional y reafirmados en el Plan de Desarrollo Institucional: tasa de retencién, tasa
de titulacidon oportuna, niumero de publicaciones ISI, nimero de proyectos FONDECYT y
relacion N° de Doctores con respecto a la totalidad de académicos JCE. Estos indicadores y
otros tantos de caracter estratégico, son los que en gran medida acompanan hasta ahora
la gestién universitaria, lo que ha permitido disponer de los recursos para la
implementacién de sus planes de desarrollo sin cargar a los estudiantes la inversiéon
extraordinaria que se empezo a realizar en la perspectiva del avance hacia la complejidad.

Con estos antecedentes y con resultados aun en construccidn, la Universidad se presento
el afio 2008 a una segunda acreditacién, donde la obtuvo por 5 afios en todas las areas
definidas por la CNA. En forma paulatina, a fin de darle sustentabilidad econdmica a la
Institucion, se dio inicio al crecimiento del nimero de carreras en algunos casos, o al
incremento del nimero de vacantes en otras, recuperandose de esta manera el nimero
de alumnos en pregrado durante el afio 2013, igualandose la matricula que existié a
inicios del afio 2000, pero ahora en condiciones distintas, con mejores indicadores
relativos a retencidn y a tasa de titulacidon oportuna.

Si bien es cierto los planes y las estrategias de mejora siempre han estado presente en la
historia de la institucion y muchas veces estos fueron postergados por razones
econdmicas, es justo sefialar, que estos fueron catalizados a partir del afio 2009 al ser
seleccionada por parte del MINEDUC, para ser parte del plan piloto de una nueva politica
de estado, "los convenios de desempeno”. En este caso, la Institucién concordd con el
MINEDUC resultados en el dmbito del crecimiento de la produccion cientifica en un darea
en particular como lo son los BIORECURSOS y su internacionalizacién, particularmente con
Brasil, mejorar los indicadores de retencion y tasas de titulacion de los estudiantes de
pregrado, asi como también, mejorar la recuperaciéon de créditos otorgados a fin de darle
sustentabilidad econdmica a la Institucion. Sin lugar a dudas los recursos otorgados y los
resultados obtenidos fueron importantes, pero madas importantes aun, fueron los
aprendizajes para la gestidn institucional y el transito hacia una cultura de gestidén basada
en resultados.

Hoy en dia la situacién de la Institucién dista mucho de lo que fue a inicios de la década
del afio 2000; desde el punto de vista financiero goza de buena salud y puede acometer
con confianza los nuevos desafios considerados en el nuevo plan de desarrollo. Los
indicadores institucionales mas notables muestran los avances en el cumplimiento de la
misioén institucional: estamos dentro del 10% de IES con las mejores tasas de retencion y
titulacion oportuna. El rendimiento de nuestros estudiantes en dreas altamente
deficientes (ciencias bdsicas por ejemplo) ha mejorado ostensiblemente. Nuestros
programas de postgrado han sido sometidos a procesos de aseguramiento de su calidad
para garantizar continuidad. Se ha cuadriplicado la produccién cientifica, mejorando
también su productividad, lo que la ubica como la institucion chilena (no sélo universidad)
gue mas ha crecido en produccién cientifica en el ultimo quinquenio. Al mismo tiempo, el
ultimo ranking SciMago SCOPUS la ubica en el 8° lugar nacional en produccién cientifica,
siendo la Unica universidad post reforma que alcanza el logro de superar por primera vez a
una universidad tradicional existente antes de la reforma de 1981.
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Queda aun mucho espacio para mejorar. La condicidon estructural de la demanda no se
alejara del 75% de composicion entre los quintiles 1 y 3, a menos que existan cambios
dramaticos en las condiciones en la composicién de los instrumentos de ingreso, la
condicidon estructural de la demanda seguird exigiendo nuestros mejores esfuerzos,
humanos y financieros, para abordar las condiciones de educabilidad de los estudiantes
gue ingresan a la Universidad.

La situacion mds severa a la que las universidades estatales se ven enfrentadas en la
actualidad, proviene del hecho que los subsidios y financiamiento a la oferta son
marginales y condicionados a indicadores de resultados, que han ido migrando desde
aquellos que se hacen cargo de las propias dindmicas y requerimientos institucionales,
hacia aquellos que son comunes a todo el subsistema terciario. Frente a ello, nuestra
Universidad estd desafiada a hacer el mejor uso posible de la riqueza de sus recursos
humanos para abordar un futuro posible, complejo, dindmico y cambiante.

Dentro de este incierto panorama que nos tocara enfrentar, necesitamos como
Universidad de La Frontera, dar pasos en algunas direcciones que debemos consensuar
con la finalidad de volvernos mds competitivos, hacernos mas eficientes y lograr mejorar
los estandares de calidad que hemos alcanzado a la fecha. La micro-gestidon ofrece otra
oportunidad de mejoramiento en este aspecto. Requerimos de una comunidad académica
que no sélo respalde las medidas estratégicas exitosas, sino que también se haga parte
comprometida de un proyecto institucional al cual ésta ha contribuido participativamente.
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3. SINTESIS EVALUATIVA DEL AREA DE PREGRADO

Politica

La Universidad ha impulsado importantes mejoramientos en el drea de docencia
conducente a titulo. En la voluntad de fundamentar y orientar estas iniciativas, la
Institucion ha implementado su Politica de Formacion Profesional. A partir de las
definiciones de esta ultima, ha desarrollado herramientas para generar mejoras en los
procesos de formacidn que constituyen acciones relevantes en la tarea de instalar y
difundir estandares para la gestion del curriculo de todas las carreras impartidas por la
Universidad. Por otra parte, con fines de acreditacidon y buenos resultados en general,
numerosas carreras se han sometido a procesos de evaluacion; sin embargo, aun no se
alcanza una tasa satisfactoria de carreras acreditadas producto de la parcial postergacion
de los procesos de autoevaluacién, en atencién a que un numero de carreras invirtié una
cantidad importante de tiempo en sus redisefios curriculares, segun lo aconsejado por sus
acreditaciones anteriores.

Disefo y provisidon de carreras y programas

Se han generado mecanismos que regulan y formalizan procedimientos decisorios
respecto a las nuevas ofertas académicas conducentes a titulo, las innovaciones
curriculares y la determinacién de cupos anuales. Estos mecanismos se sustentan en
informacién actualizada, que se esfuerzan por conciliar los recursos humanos y materiales,
con la misién y visién institucional. Actualmente la creacidon de nuevas carreras incorpora
un estudio de necesidades, realizado por los gestores de la propuesta, ademas de un
estudio de factibilidad econémica y financiera; la Coordinacién de Desarrollo Educativo
dependiente de la Direccién Académica de Pregrado, ofrece apoyos metodoldgicos y
acompafamiento en los procesos de innovacién curricular y en la gestion de las carreras.

Por otra parte, persiste la necesidad de profundizar los esfuerzos orientados a fortalecer y
formalizar los vinculos con el medio externo, para ajustar permanentemente los disefos,
implementacién y evaluacién de los programas de formacion de pregrado. En este mismo
sentido, la Universidad debe proyectar su desarrollo con la debida consideracién del
tamafio de su oferta en funcidon del volumen vy caracteristicas de los potenciales
postulantes disponibles en la region a la que preferentemente atiende. Para este
propésito, la institucion debe profundizar el andlisis de nuevas propuestas realizando
estudios prospectivos de necesidades.

Proceso de ensefianza

La Institucidon ha emprendido iniciativas de mejora vinculadas al perfil de los estudiantes
gue anualmente ingresan a la Universidad, incorporando diagndsticos y acciones
remediales destinadas a favorecer la transicion a la educacion superior. Este esfuerzo se
ha proyectado, también, sobre los académicos, a propdsito de numerosas acciones de
capacitacioén. La diversidad en las condiciones de académicas de los estudiantes al ingreso,
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y la existencia de una tradicion en las practicas de ensefianza en los docentes, han restado
velocidad al logro de transformaciones en el pregrado. Ambas situaciones han hecho mas
compleja la articulacién entre las actividades de innovacion y los actores responsables de
materializarlas. Un empleo creciente de las TIC's en los procesos de ensefanza
aprendizaje, los numerosos esfuerzos de perfeccionamiento entre los académicos, y el uso
de la inversidn tecnoldgica para fines de docencia, aun no generan el impacto deseado.
Estas situaciones, percibidas por estudiantes y académicos, demandan que la Institucién
reexamine los instrumentos de evaluacién de la docencia formulando estrategias que
aseguren la superacién de las debilidades ya sefialadas. Es necesario, ademas, establecer
modelos que faciliten la evaluacidon de los grados de cumplimiento de programas de
asignatura, herramientas que permitan medir los niveles de logro alcanzados por
estudiantes, prdcticas que faciliten el ajuste de los programas de asignatura a los perfiles
de egreso, y focalizacién de los esfuerzos de capacitacion para académicos en docencia
universitaria.

La Universidad ha realizado permanentes esfuerzos de innovacion en los curriculos de
formacién; sin embargo, es necesario avanzar en el disefio de mecanismos destinados a
monitorear y promover mejoras permanentes en las carreras que tradicionalmente ha
impartido y en aquellas de reciente creacidn; la redefiniciéon de responsabilidades de los
Consejos de Carrera es un buen avance en este sentido. Se requiere implementar
estrategias que permitan mejorar los resultados alcanzados por los estudiantes en el
aprendizaje del idioma inglés y otras competencias genéricas. En los ultimos afos, la
instalacion del Centro de Innovacidon Profesional, CIP, ha contribuido a mejorar las
condiciones académicas de los estudiantes que ingresan, fortaleciendo los atributos de
empleabilidad de los que estan por egresar, ademas de los de aquellos que han culminado
su proceso de formacidon profesional. En este ultimo sentido, la institucion debe, al
interior, promover mas eficientemente estas acciones, y al exterior, consolidar las redes y
conexiones con sus titulados.

Dotacién académica/docente

Las evidencias arrojadas por diversos procesos de evaluacién con fines de acreditacidn,
ademds de la opinion de evaluadores externos, confirman que la actual dotacién
académica satisface, en términos de cantidad y cualificacién, las demandas de docencia.
Sin embargo, existen unidades que expresan su preocupacién por el tamafio de sus
cuadros docentes, en relacidon al nimero de estudiantes y carreras. Esta uUltima cuestiéon
requiere de evaluacién y atencién, especialmente en el caso de nuevas carreras o en el de
eventuales aumentos en los cupos de ingreso. Por otra parte, ha sido necesario
reexaminar las exigencias de ingreso de quienes aspiran a formar parte de los cuadros
académicos responsables de atender la docencia de pregrado. En ajuste a lo anterior, se
han implementado Convenios de Desempefio para quienes inician sus actividades
docentes en la Universidad.

Respecto del personal académico estable, el nuevo sistema de evaluacion del desempefio
incluye un régimen de metas y compromisos medibles anualmente. Este modelo, surgido
del compromiso politico de la institucion, en orden a disefiar un nuevo sistema de
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evaluacion académica, ha permitido, entre otros aspectos, valorar las acciones de
docencia en términos similares a la de otras funciones académicas. Este sistema -sometido
a un periodo de marcha blanca y evaluacién durante el afio 2011- entré formalmente en
vigencia en el afio 2012. Del mismo modo, en el ano 2011, se inaugurd el Programa de
Incentivo a las Buenas Practicas Docentes, que premia y reconoce a los académicos que
destacan por su desempeiio en la docencia de pregrado. En cualquier caso, resulta
necesario que todas estas iniciativas, junto a la proyeccién del tamano de los recursos
humanos y los atributos deseables en funcion de los objetivos institucionales, se integren
en una politica general de recursos humanos.

Estudiantes

En cuanto a los resultados de los procesos formativos, se requiere seguir avanzando en la
mejora de la tasa de aprobacién en asignaturas criticas en facultades especificas,
manteniendo los esfuerzos para mejorar la retencion al primer afio y de la tasa de
titulacién oportuna, en suma, asegurar la permanencia y titulacion exitosa de todos los
estudiantes.

Como parte de las oportunidades que la Universidad provee para la formacidn integral de
los estudiantes y el fortalecimiento de sus capacidades para enfrentar los procesos
formativos profesionales, se cuenta con una amplia oferta de actividades
complementarias, tales como: Programa Insercién Universitaria (PIU); Programa de Apoyo
a la Adaptacidon Universitaria (PAAU); Talleres Co-curriculares; Clinica Matemadtica;
Proyectos Estudiantiles; Programa de Apoyo Académico para Estudiantes Mapuche,
PAAEM; Programa Movilidad Estudiantil; Idioma Inglés; Agrupaciones Estudiantiles;
Deporte y Recreacion; Arte, Cultura y Extensidn, entre otros. Estas acciones requieren una
atencidn y mejora permanente a objeto de asegurar una mayor tasa de éxito de los
estudiantes, como también para fortalecer su sentido de pertenencia con la Institucion.

Vinculacion investigacion y docencia

En este plano se han dado pasos tendientes a incrementar el vinculo entre los grupos de
investigacion y los procesos de habilitacién profesional, por ejemplo, Escuela de
Ayudantes, trabajos de titulo y tesis, ayudantias de investigacién, asesorias a grupos
cientificos estudiantiles y adquisicién de habilidades de indagacién; sin embargo,
necesitamos generar mecanismos que aseguren la incorporaciéon de un mayor niumero de
estudiantes en estas iniciativas, convirtiendo los cursos regulares, en plataformas de
difusion de los resultados de la indagacién disciplinaria. De igual manera, se ha estimulado
fuertemente la participacion de estudiantes en eventos cientificos nacionales e
internacionales. No obstante, es necesario promover acciones que refuercen las iniciativas
por articular la investigacion con la docencia universitaria e impulsar actividades que
divulguen los recursos de informacion existentes en la Universidad para, de este modo,
mejorar la formacién profesional en el pregrado.

Universidad de La Frontera | Informe de Autoevaluacién Institucional 2013

21




4. SINTESIS EVALUATIVA DEL AREA DE INVESTIGACION

Politica

El desarrollo de la investigacién ha sido orientado a través de una serie de mecanismos de
fomento, incentivo, reconocimiento y regulacién que, hasta ahora, han permitido alcanzar
niveles de produccién cientifica que sitlan a la Universidad en un lugar destacado en el
concierto nacional. Estos mecanismos fueron formalizados en la Politica de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion, estableciendo orientaciones que, junto con la definicidon de areas
prioritarias de desarrollo cientifico (Biorecursos y Ciencias Sociales), la definicion de
Nucleos Cientificos de Investigacion y la puesta en marcha del Convenio de Desempefio en
el dmbito de las Ciencias Sociales, aspiran a consolidar lo avanzado en este ambito. No
obstante, aunque se ha avanzado mucho en esta linea, ahora surge el desafio de potenciar
nuevas areas y grupos de investigacion distintos de aquellas en las que se focalizé con
motivo de los Convenios de Desempenio.

El reconocimiento y los incentivos a las publicaciones indexadas, la verificacién del nivel
de impacto de las publicaciones, la evaluacién de propuestas de investigacidon por pares
externos, la articulacion del conocimiento bdsico con la transferencia tecnolégica y el
fomento de la innovacidn, son los criterios y exigencias de calidad que han regulado desde
sus inicios las actividades de investigacion.

Se ha avanzado en la renovacioén y fortalecimiento de los grupos de investigacion, y la
ampliacién del numero de investigadores activos, a través de iniciativas como el programa
de contrataciones postdoctorales. Por otra parte, se ha impulsado la generacién de redes
nacionales e internacionales, en programas de postgrado con co-tutela y doble titulacion.
Todo ello apunta a mantener y escalar la produccién de los grupos consolidados y plantea
el desafio de generar espacio para el desarrollo de nuevos grupos, especialmente basados
en la colaboracion interdisciplinaria interna y el desarrollo de redes con otras instituciones
nacionales y extranjeras.

Recursos

La Universidad cuenta con los recursos que permiten mantener la investigacién basal. Se
promueve la captacién de recursos externos y se han ampliado los instrumentos
tradicionales de incentivo a la investigacion para fortalecer areas especificas y estimular la
iniciacién. Como resultado de la ejecucion del Convenio de Desempeno, se ha instalado
una plataforma para captar recursos de innovacién e investigacidén aplicada, manteniendo
equipamiento que beneficia a los investigadores que se inician y la investigacidn basica. El
mismo Convenio permitio la construccién e implementacién del Centro de Equipamiento
Cientifico Avanzando, que busca optimizar el uso del instrumental mayor y constituirse en
un punto de encuentro entre investigadores.
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Evaluacion de los proyectos

Ademas de los estandares de concursos con financiamiento externo, como parte del
proceso de seguimiento y evaluacidn de los proyectos de investigacidn internos se exige
una publicacion ISl aceptada para obtener la aprobacion del informe final del proyecto. Lo
anterior sirve como antecedente para la Carrera Académica, otorgando la posibilidad de
acceder a nuevo financiamiento en alguno de los programas de la Direccién de
Investigacion.

El resultado concreto de la evaluacion y seguimiento de los proyectos, es el incremento
sostenido de las publicaciones ISl y SciELO en el periodo comprendido entre los afios 2004
al 2007 y un incremento notable en el periodo 2008 al 2012, que ha situado a la
Universidad como la institucion que mas ha crecido en investigacidén en ese intervalo de
tiempo en el pais. No obstante esos logros, un aspecto a mejorar es el cumplimiento de
los plazos por parte tanto de los investigadores, cuestion que se espera resolver a través
de la implementacién de un sistema informatizado de seguimiento y control de proyectos,
actualmente en desarrollo.

Vinculacion con docencia

En el dmbito del postgrado (fundamentalmente en los programas de doctorado), el
vinculo de la investigacion con la docencia se manifiesta en la forma de seminarios, tesis,
avances de investigaciones, examenes de calificaciéon y requisitos de graduacion tales
como publicaciones ISl y/o la obtencidn de patentes. En el ambito del pregrado, uno de los
instrumentos de politica, el Convenio de Desempefio I, formaliza e incentiva el vinculo
investigacion-formacién profesional, a través de la incorporacion de estudiantes a
actividades de investigadores consolidados. Como una forma de avanzar en la
incorporacion de estudiantes de pregrado a los grupos de investigacion, se ha
implementado el programa de becas e incentivo a la investigacidn para estudiantes de
pregrado.

Impacto

Existe un monitoreo constante del impacto de la investigacion realizada por la
Universidad. Se trata de proyectar escenarios futuros que pueden afectar la ubicacién
relativa de la Institucién en el dmbito nacional e internacional. Lo anterior, con respecto a
los indicadores de productividad, a la conformacidon de bases para el establecimiento de
redes con grupos de investigacion con productividad equivalente, y al fortalecimiento de
las capacidades existentes que aseguren la transferencia tecnoldgica efectiva del
conocimiento producido en la Universidad que contribuyan a generar una cultura de
innovacion y emprendimiento.

El impacto de las publicaciones ha sido creciente y sostenido, al punto que el area
priorizada en el Convenio de Desempeiio (Biorecursos) tiene impactos sobre la media
nacional. En este ambito se requiere establecer nuevos mecanismos que discriminen
positivamente las publicaciones con alto impacto dentro de la categoria ISI e incentivar,
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via induccion, la incorporacién de mas grupos de investigacion a la publicacion en esa
categoria.

La investigacion realizada presenta un incipiente desarrollo e impacto en el medio
internacional. Por consiguiente, es necesario profundizar en las acciones de vinculacion,
estableciendo nuevas redes internacionales efectivas, siguiendo el modelo de lo ya
logrado con la Universidad de Sao Paulo. En este mismo se sentido fue que se postuld y
logro aprobar el Convenio de Desempefio de Internacionalizacion de Doctorados.
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5. SINTESIS EVALUATIVA DEL AREA DE
DOCENCIA DE POSTGRADO

Politica

La Politica de Postgrado de la Universidad de La Frontera, aprobada en el afio 2008,
consolida el desarrollo histérico que ha tenido la formacién de capital humano avanzado
desde el afio 1968. En ella se declaran los lineamientos estratégicos, que incluyen la
misién, vision, criterios y orientacion del postgrado; definicién de principios; y los tipos de
programas en que se enmarca la actividad de postgrado en la Universidad.

A partir de esta politica, la Universidad ha podido avanzar hacia la generacién de varios
cuerpos normativos que ajustados al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, han
permitido definir criterios y procedimientos para la generacion de programas de
postgrado, mecanismos de autorregulacidon, acreditacion del cuerpo académico,
seguimiento y vinculacion de los postgraduados, entre otros.

Sin embargo, el aumento de la complejidad que ha experimentado el postgrado
materializado en el incremento de programas, numero de alumnos, diversificacion
académica y financiera, hace imperiosa la generacién de una nueva institucionalidad. En
este sentido, la Universidad estd implementando un proyecto MECESUP, orientado a
evaluar y redefinir la estructura del postgrado para hacerla mas pertinente a las
necesidades de su desarrollo.

Dotacion académica

El recurso académico adscrito a los diferentes programas esta regulado por un proceso
riguroso de acreditacion, llevado a cabo por la Direccién Académica de Postgrado, y bajo
una normativa de acreditacion aprobada en el afio 2010. Los académicos acreditados
tienen el caracter de profesores permanentes o visitantes.

La adscripcién de los profesores permanentes es voluntaria y es preciso avanzar en los
ajustes de planificacién académica para que los compromisos de docencia de postgrado
estén reconocidos y regulados adecuadamente por esta planificacion. Lo anterior, refleja
la necesidad de establecer mecanismos que permitan administrar los recursos humanos
con normas claras que operen de manera sistematica en todos los programas.

Recursos

La Direccion Académica de Postgrado, cuenta con recursos financieros que provienen del
presupuesto institucional. Parte de este presupuesto estd destinado al apoyo de lineas
especificas que se focalizan principalmente en los programas de doctorado: becas de
manutencion, término de tesis doctoral, apoyo a tesis doctoral y asistencia a congresos
nacionales e internacionales, estas dos ultimas iniciativas en alianza con la Direcciéon de
Investigacidon y la Direccion de Cooperacién Internacional, respectivamente. A esto se
suma, el aporte desde la administracion central para la construccién y habilitacién de
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espacios fisicos como: salas de clases, laboratorios, oficinas para estudiantes.

Por otra parte, los recursos provenientes de los propios programas de postgrado (via
aranceles y becas externas), se orientan a satisfacer la demanda de apoyo a los
estudiantes, en sus distintas modalidades: becas exencion de arancel, asistencias a
eventos cientificos, visitas y estadias de investigacién. Esto ultimo ha podido ser
financiado en parte por el Convenio de Desempeio. No obstante lo anterior, el
incremento en el nimero de programas de postgrado, sumado a la alta demanda que se
evidencia en las distintas modalidades de financiamiento hacen necesaria la generacion
de una politica de asignacion y diversificacion de recursos.

Vinculacion postgrado con docencia e investigacion

En el afio 2005, la Universidad implementd la articulacion de los programas de magister
con la formacién de pregrado. En la prdctica, esta modalidad de educacion continua ha
permitido que nuestros alumnos tengan una vinculacidn temprana con el postgrado,
permitiendo la obtencion de un titulo profesional y el grado de magister, al mismo
tiempo.

Posteriormente, se han implementado iniciativas tendientes a incentivar y formalizar la
insercién de estudiantes de pregrado a grupos de investigacion, generando un
instrumento que apoya financieramente su asistencia a eventos cientificos para exponer
los trabajos realizados en conjunto con estudiantes y profesores de postgrado.

Respecto a la vinculacién del postgrado con la investigacidn, los programas doctorales han
tenido resultados notables, donde la interaccion de estudiantes con investigadores ha
derivado en la generacidn de publicaciones en revistas de corriente principal y patentes.

Seguimiento e impacto

En respuesta al ultimo acuerdo de acreditacién institucional N°53, emitido por la Comisién
Nacional de Acreditacidén, en su apartado docencia de postgrado, hacia mediados del
segundo semestre del afio 2011 se cred el Programa de Seguimiento y Vinculaciéon, como
parte de los programas de gestion adscritos a la Direccidén Académica de Postgrado. Este
programa es llevado integramente por el Centro de Innovacién Profesional (CIP), unidad
dependiente de la Vicerrectoria Académica.

La puesta en marcha del programa, en el afo 2012, considerd la aplicacion de
instrumentos en formato de encuestas a poblaciones de estudiantes y postgraduados de
programas de doctorado y magister, ademas de empleadores. Alun con el avance logrado,
se hace necesario avanzar en la determinacién del impacto en algunos aspectos
especificos, como es el caso de la empleabilidad de los postgraduados.

Disefo y ajuste de programas

El Comité de Programas de Postgrado y Especialidades es la instancia institucional que
aplica los procedimientos para el disefio y ajuste de los programas de postgrado. Su
aprobacion requiere del acuerdo de los cuerpos colegiados. De acuerdo a lo
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comprometido en el Plan Estratégico de Desarrollo, se deben realizar estudios de
pertinencia y viabilidad de las propuestas de nuevos programas. Por otro lado, es
necesario ademas, desarrollar mecanismos que permitan peridédicamente monitorear los
programas y verificar sus mejoras segun criterios de calidad. Un avance concreto en esta
linea, seria la incorporacién de los antecedentes de los programas en el Registro
Académico, la Planificacidn Académica y el desarrollo de procesos de autoevaluacién de
todos los programas de postgrado.
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6. SINTESIS EVALUATIVA DEL AREA DE
VINCULACION CON EL MEDIO

La Universidad, desde sus inicios, ha mantenido una permanente y fructifera relacién con
diferentes actores relevantes de su entorno. Esto se manifiesta en todos los niveles, desde
el pregrado y postgrado, la formacion continua y capacitacién, la investigacién aplicada, la
prestacion de servicios de laboratorio, la extensidn cultural y artistica, la asesoria a
diferentes instancias nacionales, regionales y locales, la creacién de redes, hasta un
fortalecimiento de relaciones con universidades nacionales y extranjeras.

La revision de lo realizado en esta drea, muestra que las definiciones politicas de la
Universidad estan presentes desde sus inicios como universidad auténoma. El nimero de
acciones emprendidas a partir de tales definiciones, ha materializado el compromiso de
relacionarse con su entorno inmediato, proyectar la Universidad hacia la comunidad
regional y nacional, avanzando hacia la construccién de alianzas con comunidades,
empresas, universidades y otras organizaciones. No obstante, internamente existe la clara
conviccién de que es posible y necesario hacer mas explicita y central la vinculacién con la
problematica de la Regidn de La Araucania, contribuyendo a sus objetivos de desarrollo, a
la vez que se fortalece la calidad de los resultados del ejercicio de las funciones
académicas basicas.

Las distintas unidades de la Universidad han cumplido un importante rol en el desarrollo
de las funciones de vinculacién; sin embargo, deben destacarse los resultados alcanzados
por los institutos interdisciplinarios de desarrollo, en cuanto a convertirse en
herramientas de politica para congregar personas con capacidades e intereses comunes,
articularlas con el entorno, producir un impacto en éste y reflejar los resultados obtenidos
en esos procesos en las funciones institucionales, especialmente investigacion y docencia.

Las fortalezas descritas son el resultado de orientaciones politicas que no constituyen una
politica integrada, sino de definiciones que, no obstante explicitas, han guiado
separadamente las acciones de extensidn académica, extensidn artistica cultural,
articulacion de los programas académicos con el mundo del trabajo y generacién de
alianzas estratégicas.

En ese mismo sentido, estas funciones, segin su naturaleza, han sido ejecutadas con
distinta profundidad y alcance por todas las unidades académicas, lo que no siempre
permite alcanzar buenos resultados. En ese mismo sentido, la responsabilidad de la
gestion de cada area de vinculacion radica en distintas unidades institucionales, lo que en
ocasiones permite actuar de manera pertinente y oportuna, pero en otras, origina
procesos asistematicos de menor eficacia.

Ciertamente, la ejecucion de las politicas debe permanecer como responsabilidad de un
amplio numero de actores, al tiempo que la gestion de ellas debe estar radicada en varias
unidades centrales y de facultades. Por otra parte, una recomendacién de la agencia
acreditadora fue unificar una Politica de Vinculacidon que reuna las acciones de extensién y
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servicios desarrollados por la Universidad, ademds de generar mecanismos sistematicos
de evaluacién de resultados. En este sentido, ya se han dado algunos pasos para la
formulacidon de un marco regulatorio explicito que ordene y racionalice las funciones y
responsabilidades, que garantice seguir obteniendo resultados potentes, al mismo tiempo
que la asignacion de responsabilidades e incentivos resulte motivadora y justa para los
involucrados. Ejemplo de lo anterior lo constituye la creaciéon de las Direcciones de
Vinculacién en cada una de las facultades de la Institucion.
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7. PROCESO DE EVALUACION ANTERIOR

El proceso de autoevaluacidn realizado en el afio 2008 contempld la revisidn de las areas
obligatorias de Gestidén Institucional y de Docencia de Pregrado ademas de las areas
electivas de Investigacién, Docencia de Postgrado y de Vinculacion con el Medio. Las
debilidades detectadas en ese proceso fueron incorporadas en el Plan de Mejoramiento,
comprometiéndose metas y acciones para ser implementadas durante el periodo
comprendido entre los afios 2008 al 2013. Posteriormente en 2009, tras la evaluaciéon
intermedia del Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2010, estos compromisos fueron
integrados al cuadro de mando ajustado como producto de la evaluacién. Mas tarde, la
implementacién del Convenio de Desempefio “EVOLUCIONA” permitié disponer de los
recursos financieros para la implementacién de algunos compromisos de mejora y un
seguimiento mas cercano de la ejecucion de las acciones.

A continuacion, se presenta una sintesis de las debilidades que fueron abordados en el
Plan de Mejoramiento anterior y las recomendaciones del Acuerdo de Acreditacién. En
cada seccidn se indica el grado de avance logrado hasta la fecha.

Recomendaciones del Acuerdo de Acreditacion

Gestion Institucional

Texto del Acuerdo: “Tanto la estructura organizacional como el sistema de gobierno
facilitan el cumplimiento de los propdsitos institucionales. Existe un ordenamiento interno
que expresa una clara separacion de las funciones normativas, consultivas y ejecutivas.
Asimismo y en respuesta a las observaciones hechas en el anterior proceso de
acreditacion, la Universidad ha reestructurado e incorporado algunos dérganos de nivel
central, lo que ha permitido darle mayor dinamismo y flexibilidad a los procesos de gestion
interna. Sin perjuicio de lo anterior, atin se observan algunas deficiencias relacionadas
con el manejo de la gestion financiera institucional”.

Avances: Entendiendo como deficiencia la baja participacién de las facultades en la
formulacidn presupuestaria, esta se ha corregido, incorporando de manera temprana la
definicidon por parte de las unidades académicas de sus necesidades priorizadas, las que
son discutidas a nivel de equipos de decanato y Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, para la configuracion presupuestaria. A la vez se ha entregado mayores
facultades a los decanatos para gestionar recursos que obedecen a iniciativas particulares
y emergentes: equipamiento académico, actividades estudiantiles, vinculacién con el
medio, prestaciones de servicio, formacién continua.

Texto del Acuerdo: “El Plan Estratégico de Desarrollo y el Plan de Mejoramiento
Institucional se encuentran suficientemente operacionalizados, lo cual permite verificar el
cumplimiento de ambos en los términos especificados por las macro tareas institucionales.
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Asimismo, existe una adecuada articulacion con el plan de desarrollo anterior, cuyo
cumplimiento fue suficientemente evaluado. Sin perjuicio de lo anterior, la falta de
flexibilidad planteada en los procedimientos institucionales para la elaboracion y
modificacion del plan de desarrollo constituye una debilidad, por cuanto no permite a las
unidades ajustarse al plan institucional de acuerdo a sus propias necesidades y definir sus
propios indicadores de desempefio, lo que permitiria dar cuenta del avance real en la
consecucion del plan, asi como también generaria un mayor grado de involucramiento y
participacion en los procesos de planificacion estratégica”.

Avances: Considerando esta observaciéon durante el periodo reciente, la universidad
realizd un ajuste al Cuadro de Mando de su Plan Estratégico de Desarrollo, precisamente
para acoger nuevas demandas de gestidn, particularmente aquellas relacionadas con el
Convenio de Desempeno y otras, propias de la necesidad de precisar indicadores y
modificar objetivos operativos y acciones en areas en las que las que el diagndstico
mostraba cambios importantes. Del mismo modo, una vez finalizada la vigencia del Plan,
se elaboré un nuevo documento de planificacion denominado Plan Estratégico de
Desarrollo 2013-2023, este se proyecta a mas largo plazo, propone una visién y objetivos
estratégicos a 10 afios, definidos de manera amplia pero inclusiva y objetivos operativos a
2 afos, lo que permitira realizar ajustes oportunos derivados de los resultados de las
evaluaciones bi-anuales. Con ello, se busca definir un horizonte amplio y permitir
enfrentar de manera adecuada situaciones emergentes en el entorno y efectuar los
cambios internos que se estimen necesarios producto de las evaluaciones periddicas.

Como estrategia operativa, las unidades de la administracién central y las facultades,
traducen los objetivos planteados en el plan institucional en planes propios, produciendo
un alineamiento en la gestion e incorporando los aspectos particulares y diferenciadores
de cada unidad y facultad para alcanzar también sus objetivos especificos.

Texto del Acuerdo: “La Institucion cuenta con politicas y mecanismos claros para el
desarrollo de una gestion financiera acorde a la definicion de los propdsitos institucionales,
lo que garantiza, en términos generales, la concrecion del plan de desarrollo estratégico
institucional. No obstante lo anterior, la escasez de los recursos financieros propios y la
no diversificacion de los ingresos, podria dificultar el desarrollo arménico de las
unidades académicas, cuya asignacion presupuestaria responde a criterios de cardcter
histdrico y no estaria considerando aspectos de planificacion y desarrollo futuro”.

Avances: La escasez de recursos es un concepto relativo y dependiendo del estado de
desarrollo de la universidad, serad necesaria una mayor o menor capacidad financiera de
largo plazo.

En este sentido, la Universidad resolvié adoptar una serie de medidas que le permitieran
alcanzar un mayor nivel de ingresos y una mayor regularidad en la percepcién de los
mismos. Algunas de estas medidas fueron:

- incremento de la matricula de alumnos de pregrado en un 19%, pasando de 7.346 el
afo 2007 a 8.749 el afio 2013;
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- mayor regularidad en la percepcién de ingresos dada por la especial condicién socio
econdmica de nuestros estudiantes, que al provenir principalmente de los quintiles
1, 2 y 3, hacen que del total de alumnos, aproximadamente el 90% reciba algun tipo
de ayuda del estado para el financiamiento de sus estudios, lo que da mayor certeza
a la estimacién de ingresos futuros con que cuenta la Institucion

- incremento de las actividades de prestacion de servicios, representando en la
actualidad aproximadamente un 25% del presupuesto general de la Universidad, lo
que le otorga a las facultades e Institutos, mayor independencia y autonomia en la
administracién de sus recursos econdmicos en funcién de sus necesidades de
crecimiento y desarrollo. Las actividades de fondos propios a nivel institucional
alcanzan en la actualidad a aproximadamente MMS$12.800, esto es, uno de cada
cuatro pesos tiene esta fuente de financiamiento

- resolucion politica de aumentar el nivel de endeudamiento institucional
(historicamente bajo el 15%) para destinar los nuevos recursos a obras de
infraestructura mayor y programas de desvinculacién, adecuando los cuadros
académicos y administrativos a las necesidades actuales (esta ultima medida
permitid la liberacién de recursos, facilitando su focalizacion y reorientacién). La
decisiéon de mayor apalancamiento se fundamenta en nuestros bajos niveles de
endeudamiento, que nos potencia frente al sistema financiero como sujetos de
crédito, con lo que en la medida de requerir financiamiento para fines especificos, es
posible acudir a los mercados financieros sin mayores contratiempos

- ordenamiento y regularidad en los aportes de Desarrollos UFRO S.A. que permiten
enfrentar decisiones de inversién en equipamiento e infraestructura con mayor
respaldo institucional de largo plazo

Las medidas tomadas han permitido generar cambios sustantivos en la percepcién de
ingresos como se detalla a continuacién: crecimiento de los ingresos de operacién en un
42%; crecimiento de los ingresos por transferencias del sector publico y privado en un
88%; crecimiento de los aportes AFD y AFl, en un 59%; incremento derivado de la
cobranza de crédito en un 104%. Esto hace que en su conjunto el presupuesto
universitario haya crecido en un 73% en el periodo 2008-2013, focalizando un importante
flujo de recursos a financiar el crecimiento por la via de las inversiones.

Docencia de Pregrado

Texto del Acuerdo: “La institucion cuenta con propdsitos claros con relacion a la docencia
de pregrado, a la poblacion objetivo a la que atiende y a las necesidades de formacidn del
medio regional en el que estd inserta. Define como eje central de la docencia un modelo
formativo centrado en el estudiante, sin embargo no existe una politica, ni mecanismos
claros que orienten su implementacion y ejecucion, lo que genera una alta
heterogeneidad en los resultados de los distintos programas académicos”.

Avances: En el afio 2008 se aprueba la Politica de Formacién Profesional en la Universidad
de La Frontera. En ella se estipulan y describen los lineamientos generales para la
formacién de pregrado, otorgando gran importancia a la insercion, progresién, evaluacién,
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flexibilidad, articulacién y movilidad de los estudiantes, entre otros aspectos. Dicha
Politica entrega ademas orientaciones respecto de los disefios curriculares, desarrollo
docente y procesos de evaluacidn, dando énfasis a una formacién centrada en el
estudiante, el logro de resultados de aprendizaje y el desarrollo de competencias
genéricas.

Texto del Acuerdo: “La Universidad cuenta con politicas claras y mecanismos formales
para asegurar la calidad del disefio, puesta en marcha y provision de carreras. Asimismo,
cuenta con mecanismos eficaces para asegurar su dotacion de académicos. Sin embargo,
no se observan sistemas de seguimiento y evaluacion claros, que enfaticen la calidad de
los procesos de aprendizaje y aseguren la calidad de la ensefianza”.

Avances: Durante el afno 2008 se inicia un proceso destinado a incluir, en forma
sistematica, los lineamientos de la Politica de Formacion Profesional en los disefios y
redisenos curriculares. A fines del afio 2009 este esfuerzo se consolida, al elaborarse la
primera versién del “Manual para el Disefio Curricular”, entre otros documentos
relacionados (Pautas para la realizacion de Redisefios y Ajustes curriculares, Elaboracion
de Programas de Asignaturas, entre otros). A la fecha alrededor de un 75% de los
programas de estudios se han disefiado o redisefiado en funcién de los lineamientos
establecidos en la politica. Todo lo anterior se acompafia con el fortalecimiento de la
Coordinacién de Desarrollo Educativo, unidad dependiente de la Direccion Académica de
Pregrado y cuyas funciones incluyen otorgar el apoyo técnico y acompafiamiento continuo
a unidades académicas en todos los procesos de diseiio y redisefio curricular, a través de
la contratacion de profesionales jornada completa.

Posterior al disefio curricular, y como parte del proceso de gestion y evaluacion de la
implementacién curricular definido e impulsado por la Direccién Académica de Pregrado y
sus diversas unidades, las carreras inician un periodo de preparacién destinado a facilitar
la implementacidn, y una vez iniciada la implementacién del nuevo curriculo, se incentiva
el seguimiento y evaluacién de dicha implementacidn. Entre estas actividades, destaca el
Programa PREINN, Programa de Apoyo a la Implementacién Curricular orientado a los
equipos de trabajo de carreras nuevas o redisefadas que contempla entre sus actividades
capacitar a los docentes de tal manera que comprendan y queden habilitados para
implementar sus nuevos programas; se trabaja también con el equipo de la carrera en la
elaboracién de una guia referida a las competencias genéricas de su carrera, asi como en
un plan de accion del primer afio de implementacidn de la renovacién curricular. Desde el
afo 2009 a la fecha un 100% de las nuevas carreras han sido acompafiados por este
programa previo a la implementacion de su curriculo.Todo lo anterior tiene como objetivo
gue los nuevos disefios y redisefios curriculares no queden sdlo en un documento sino
gue realmente se implementen y se evallien de manera permanente.

Actualmente se estd abordando, desde una mirada sistémica, que todas las carreras
planifiquen e implementen actividades de evaluacion permanente de la implementacién
curricular, tanto a nivel micro, como el logro de resultados de aprendizaje, asi como
macro, satisfaccién de los estudiantes con el Plan de Estudios, logro del perfil del titulado,
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entre otros. Actualmente, la mayoria de las carreras hacen actividades relacionadas, pero
de manera muy heterogénea, informalmente, no sistematizadas y respondiendo
principalmente a procesos de acreditacién de la carrera. Se espera revertir lo anterior,
instalando y dando apoyos a las distintas carreras para planificar la evaluacién de la
implementacién desde un comienzo, previo o durante el primer afio de implementacion, e
incorporandolo a su Plan de Desarrollo, realizando seguimientos anuales de los avances y
presentdndolos a la Junta Directiva, y otorgdndoles lo apoyos técnicos correspondientes.

De manera paralela, y como resultado de la Politica de Formacién Profesional, se ha
fortalecido la Coordinacidn de Evaluacion y Desarrollo de la Docencia, unidad dependiente
de la Direccién Académica de Pregrado, para apoyar los cambios y contribuir a mejorar los
aprendizajes de los estudiantes en el aula, la Coordinacién ha disefiado y ejecutado,
durante los Ultimos afos, una serie de programas orientados a fortalecer las habilidades
docentes de los académicos, capacitdndolos en la implementacidon de innovaciones
curriculares que fortalezcan los procesos de formacidn, y garanticen el cumplimiento del
perfil del titulado de la Universidad de La Frontera.

En este marco, se ha impartido un Diplomado en Docencia Universitaria, que a la fecha va
en su tercera versiéon con mas de 65 participantes, un Programa de Induccién para los
docentes recién incorporados a la Institucién, y un Programa de Fortalecimiento de la
Accién Docente estructurado en talleres; en este ultimo caso, los énfasis han girado en
torno a la utilizacién de metodologias activo-participativa, el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes, la evaluacidon de los aprendizajes y la incorporacién de TIC en
la practica docente, entre otras. En todas estas actividades participan en promedio mas de
100 docentes por afio, llevando desde el 2008 a la fecha mdas de 600 docentes
capacitados.

Por otra parte, a mediados del afio 2007 se hizo evidente la necesidad de mejorar la
calidad y cantidad de la informacidn emanada de las evaluaciones a la docencia. En
particular, se requeria identificar aspectos que pudieran suministrar antecedentes mas
especificos, acerca de la labor del académico. Atendiendo a lo anterior, se decidid
confeccionar un nuevo instrumento de evaluacién, con la participacidon de estudiantes,
docentes y expertos. Este nuevo instrumento, actualmente vigente, se basé en una
propuesta de perfil del docente de la Universidad, que sefiala las caracteristicas deseables
de un profesor de esta Institucién, en ajuste a las particularidades que presentan los
estudiantes que ingresan. El instrumento construido evalua dareas consideradas
importantes en el desempefio del docente, las que son agrupadas en siete dimensiones, a
saber, Organizacion y Responsabilidad; Actualizacién y Claridad Expositiva; Motivacion y
Participacién; Respeto, Comunicacion y Participacion; Aprendizajes Logrados; Relacion
Interpersonal; Evaluacion de los Aprendizajes; Formacién Integral.

A partir de los datos obtenidos, la Institucidon ha realizado un doble esfuerzo. Por un lado,
ha perfeccionado estos instrumentos y, por otro, ha generado condiciones para asegurar
gue los resultados de estas mediciones generen acciones de mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje. En este sentido, ha promovido la reflexion académica en torno a
los resultados globales, analizando semestralmente con los directores de departamento,
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decanos y Vicerrector Académico, las evaluaciones obtenidas por cada una de las carreras
adscritas a estas unidades mayores. Entre los afios 2009 al 2012, se observa un aumento
en los valores promedios en todas las dimensiones evaluadas: Organizacion y
Responsabilidad de 4,09 a 4,17; Actualizacién y claridad expositiva de 4,08 a 4,20;
Motivacién y Participacidn de 4,01 a 4,17; Aprendizajes logrados de 4,03 a 4,16; Relacién
interpersonal de 4,0 a 4,15; Evaluacion de los aprendizajes de 3,9 a 4,12; Formacién
Integral de 4,02 a 4,19. Esta mejoria se evidencia, ademads, en la mayoria de las facultades.

Finalmente, respecto a la creacidn de nuevas carreras, el mecanismo vigente se ha
oficializado en la Resolucidn N°2915 del afio 2012, que recoge y mejora la practica que
durante los ultimos afios, orientd las acciones en esta area. Esta normativa describe los
pasos y plazos en los que es posible ofertar nuevos programas, el modo en que estas
propuestas deben ser evaluadas por el Comité Directivo, y los procedimientos para
formalizar el trabajo de disefio. Como en el caso anterior, son las facultades, ademas de la
administracion central, quienes, luego de la ejecucién de diversos estudios, formulan
nuevas propuestas. Un andlisis profundo de los proyectos — campos laborales, objetos
disciplinarios, recursos académicos, sustentabilidad, etc. — determinan la forma en las que
serdan asistidas y monitoreadas en sus respectivos procesos.

Texto del Acuerdo: “La institucion muestra un real interés en el mejoramiento continuo de
su docencia de pregrado, se han desarrollado una serie de politicas y mecanismos
tendientes a superar las deficiencias de ingresos de sus estudiantes y aumentar los
indicadores de desempefio académico de éstos. Sin embargo, los resultados exhibidos atin
no dan cuenta de la efectividad de dichas medidas”.

Avances: Como parte de los esfuerzos por mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, y otros indicadores relacionados, la Universidad ha impulsado una serie de
iniciativas, en su mayoria financiadas inicialmente con la obtencidn de recursos a través de
diversos proyectos (Convenio de Desempeiio “Evoluciona”, proyecto piloto en el que
participé la Institucion entre los afios 2008-2010 y 2012-2013; la Beca de Nivelacidon
Académica, 2012 y 2013; y el Fondo de Fortalecimiento del CRUCH, 2012-2015; entre los
mas destacados). A través de dichos proyectos se ha buscado avanzar en el mejoramiento
del rendimiento académico de los estudiantes en asignaturas criticas (con altos niveles de
reprobacion). Las mediciones evidenciaban que los mayores indices de fracaso se
concentran en asignaturas vinculadas a matematicas, fisica y quimica impartidas, en su
mayoria, en carreras adscritas a dos facultades: Ingenieria, Ciencias y Administracion y
Ciencias Agropecuarias y Forestales.

En el afio 2008, las lineas base revelaban que en las asignaturas definidas como criticas un
61% de los estudiantes de primer semestre y 59% de los estudiantes de segundo semestre
reprobaban las asignaturas antes sefialadas. Al 2012, dichas tasas de reprobacion bajaron
a 53% vy 54% respectivamente. A lo anterior podemos agregar también que el promedio de
reprobacion de todas las asignaturas de fisica, quimica y matematicas (criticas y no
criticas), impartidas a carreras de las facultades anteriormente mencionadas, también ha
bajado en el primer semestre, desde un 47% en el 2008 a un 36% en el 2012, y se ha
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mantenido en un 37% en el caso de asignaturas del segundo semestre. Como parte de las
iniciativas implementadas, las cuales se han mantenido en el tiempo, se destacan el
disponer de instrumentos diagndsticos para precisar las condiciones de entrada de los
estudiantes en las dreas de matematica, fisica y quimica, institucionalizando su aplicacién
en el Programa de Insercion Universitaria. De igual manera, conocer el desempenfio inicial
de los estudiantes ha sido util para orientar los redisefios curriculares y decidir la
incorporacion de actividades complementarias de nivelacion, en las carreras de Ingenieria
Civil, a partir del afio 2012 los resultados de los diagndsticos mas otros elementos se
utilizan para eximir a un estudiante del primer semestre; y en las de Ciencias
Agropecuarias y Forestales, a partir del afio 2013 se han redisefiado las actividades
curriculares de primer afio.

Otro programa, permanente es el PAAU (Programa de Apoyo a la Adaptacién
Universitaria), inaugurado el primer semestre del afio 2008, y disefiado para ejecutarse en
dos grandes etapas. La primera, durante el Proceso de Insercion Universitaria, orientada a
la recepciéon de los alumnos de primer ano. La segunda etapa, realizada durante todo el
afo y orientado hacia la adquisicion y fortalecimiento de competencias académicas de los
estudiantes de primer afio, se implementa mediante talleres y principalmente, a través de
tutorias académicas. Durante el afio 2012, en las tutorias académicas, fueron atendidos
196 estudiantes, 60% de los cuales logré aprobar la actividad curricular en riesgo.

Cabe destacar que el Programa de Apoyo a la Adaptacion Universitaria, ha contribuido en
los esfuerzos por mejorar el rendimiento académico de los participantes; su sostenida
expansion ha permitido multiplicar su impacto, convirtiéndose en una actividad altamente
valorada por los estudiantes. No obstante esta evaluacién, aun quedan desafios que
enfrentar; en efecto, necesitamos mejorar los resultados de manera constante, sumar a
nuevas facultades, disponer de mas espacios para ejecutar las actividades, fortalecer la
comunicacidn con docentes de asignaturas de primer afio, garantizando su compromiso
con las actividades del programa, reforzar las competencias pedagégicas y de liderazgo de
los tutores, entre otras actividades.

A todo lo anterior, se agregan los esfuerzos particulares de los distintos departamentos
académicos por implementar sus propias iniciativas en pos de mejorar el rendimiento de
sus estudiantes. Actividades en su mayoria también apoyadas con recursos institucionales
o de proyectos. Se destacan en esta linea la Clinica de Matematicas, las cdpsulas de
matematicas, los programas de nivelacidén en aula, la incorporacién de mayores horas de
ayudantia, entre otros.
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Docencia de Postgrado

Texto del Acuerdo: “La Universidad de La Frontera cuenta con programas de posgrado que
se encuentran vigentes, tienen graduados y se refieren a las principales lineas disciplinarias
y profesionales en las que la universidad desarrolla su labor. Sin embargo, no existen
mecanismos sistemdticos de seguimiento de graduados y de monitoreo del impacto de
sus programas en el medio”.

Avances: la Universidad ha creado el Programa de Seguimiento y Vinculacién, como parte
de los programas de gestion adscritos a la Direccion Académica de Postgrado. Este
programa es ejecutado a través del Centro de Innovacion Profesional (CIP), unidad
dependiente de la Vicerrectoria Académica, que entre sus responsabilidades, considera la
gestion del registro de graduados, establecer vinculos con estos y atender a las
necesidades relativas a la retroalimentacion de los procesos formativos y a la
empleabilidad. Entre sus actividades se considera el disefio de instrumentos en formato
de encuestas a poblaciones de estudiantes y postgraduados de programas de doctorado y
magister, ademas de empleadores.

La encuesta aplicada a la poblacién de estudiantes y postgraduados de programas de
postgrado se estructurd en cuatro dimensiones generales las que fueron: identificacion;
perfil y plan de estudios; gestion y autorregulacién; y fortalezas y debilidades. La encuesta
aplicada a empleadores, se estructuré en las dimensiones de: identificacién; empleo;
evaluacion; y fortalezas y debilidades.

La aplicacién de las encuestas se realizé6 en dos fases: primer semestre de 2012,
estudiantes y postgraduados; y en el segundo semestre a empleadores. El impacto de los
programas ha comenzado a ser medido a través de la evaluacién de la empleabilidad de
los graduados, en tal sentido, son los doctorados quienes ya cuentan con informacion
importante a este respecto, lo que debe ser ampliado a los restantes programas.

Texto del Acuerdo: “La institucion ha definido recientemente politicas y mecanismos para
el aseguramiento de la calidad de los programas de posgrado, los que incluyen la
calificacion de los académicos que pueden desempeiiarse como docentes o dirigir tesis y la
incorporacion a los procesos de acreditacion. Sin embargo, dado lo reciente de su
implementacion, no existen resultados que permitan verificar la efectividad y aplicacion
sistemdtica de sus medidas”.

Avances: Con el objetivo de contribuir a mejorar la calificacién de los cuadros académicos,
en el afio 2010 se implementd una modificacién a la normativa que regula la acreditaciéon
del cuerpo académico de postgrado, alineandola con la Politica de Postgrado, aprobada en
el afio 2008, los aspectos relevantes de esta nueva normativa son:

- Delega en el Comité de Postgrado y Especialidades, la responsabilidad del proceso de
acreditacion.
- Fija procedimientos, criterios y tiempos de vigencia de acreditacion (3 afos).

- Incorpora al sistema de acreditacién, a los académicos que participan en los
programas de especialidades.
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- Los académicos de los Programas de Doctorado pueden acreditar en las categorias de:
Profesores Integrantes de Claustro (Profesores Guias Tesis), Profesores Responsables
de Asignaturas, y Profesores Colaboradores.

- Los académicos de los Programas de Magister pueden acreditar en las categorias de:
Profesores Guias Tesis, Profesores Responsables de Asignaturas, y Profesores
Colaboradores. Por ultimo, los académicos de Programas de Especialidades pueden
acreditar en las categorias de: Profesores Responsables de Asignaturas, y Profesores
Colaboradores.

El sistema de acreditacién es informatizado, opera como ventanilla abierta, de modo tal
que los profesores que se han acreditado ya lo han hecho en distintas oportunidades, por
lo que ya se cuenta con suficientes resultados como para garantizar que los docentes de
postgrado, cumplen con los estdndares de calidad exigidos por la Universidad.
Actualmente, la acreditacién del cuerpo académico de postgrado es un proceso regular
que es ampliamente aceptado por la comunidad académica.

Investigacion

Texto del Acuerdo: “La productividad de la funcion de investigacion en la universidad es
heterogénea entre las distintas unidades y se presenta escasa en relacion a la masa
critica de académicos con postgrado, lo que ha generado, entre otros aspectos, la
dificultad de adjudicarse proyectos de mayor envergadura”.

Avances: En una Universidad joven que sin embargo comenzé con investigacion de
manera temprana, es natural que existieran disparidades en las capacidades de su cuerpo
académico, sobre todo cuando se considera la naturaleza, caracteristicas, estructura y
cultura de las instituciones desde donde se funda la UFRO. Reconocido este hecho, la
Universidad asume la estrategia de agrupar bajo un paraguas comun a investigadores que
no podrian lograr aisladamente los niveles de produccidn que se alcanzan cuando se
producen circulos virtuosos de cooperacion. Asi nacen entonces los nucleos de desarrollo
cientifico-tecnoldgico.

Esta transicion fue posible en parte por el Convenio de Desempefio Evoluciona, que
consideraba dentro de sus metas la focalizacién de la Universidad en un 4rea especifica de
la investigacién. Debido a que tanto el mayor nimero de lineas de investigacién, como los
programas de doctorado con un mayor nimero de estudiantes estaban en el area de
Biorecursos, es que se crea el primer nucleo que permitié aglutinar tanto los programas
de doctorado como a los investigadores asociados a este tema. Esta confluencia fue
apoyada tanto con estructura fisica como de equipamiento cientifico mayor que sirve en
forma transversal a los investigadores asociados a este nucleo.

Este modelo ha mostrado resultados notables en distintos ambitos: Incremento en la
produccién cientifica; incorporacién de investigadores jovenes y otros de similar
naturaleza pero también permitié incrementar la red de relaciones internas entre
investigadores lo que ha trasuntado en una mayor homogeneidad de la produccién
cientifica en este dmbito. En la actualidad el Nucleo BIOREN estd constituido por 76
investigadores senior, 29 postdoctorados jévenes, y 66 estudiantes de doctorado. Tal fue
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el éxito, que en términos de evitar una mayor heterogeneidad entre disciplinas, es que la
Institucion postula a un segundo convenio de desempefio, en otra de las dreas prioritarias
de la Universidad como son las Ciencias Sociales. Bajo la misma légica del anterior, este
segundo nucleo, permitird aglutinar a los investigadores a través de la generacion de un
programa de Doctorado en Ciencias Sociales, ademas del programa de Doctorado en
Psicologia ya existente. Esta estructura permite dar el respaldo suficiente a los
investigadores para presentarse a proyectos de alta envergadura.

Texto del Acuerdo: “La investigacion realizada, tanto en ciencias bdsicas como aplicada,
cuenta con los criterios de calidad reconocidos en el medio nacional. Sin embargo, se
presenta un escaso desarrollo e impacto en el medio internacional. Por consiguiente, es
necesario definir explicitamente una politica de vinculacion que establezca redes
internacionales efectivas”.

Avances: Como parte del desarrollo de la internacionalizacion de la investigacion y del
postgrado, la Universidad buscé establecer alianzas estratégicas celebrando numerosos
convenios con universidades y centros de investigacién a nivel mundial pero focalizo
especialmente sus actividades de investigacion conjunta con importantes centros de
Latinoamérica (UNAM, UBA, Instituto Leloir, Universidad de Sao Paulo, Federal de Sao
Paulo), Europa (Giessen, Colonia, Universidad Federico Il de Ndpoles y Universidad de
Sevilla), Australia (Universidad de Queensland), Estados Unidos (Universidad de Louisiana,
Hospital John Hopkins), entre otros. Un antecedente que da cuenta de los avances en esta
materia, se refleja en el Ranking Scimago 2013, en el que se muestra que mas de un tercio
de las publicaciones de la Universidad de La Frontera se realizan en conjunto con
investigadores de instituciones extranjeras, y ademas, la Institucidn se ubica actualmente
en el octavo lugar produccidn cientifica de las universidades chilenas.

Texto del Acuerdo: “Si bien la Universidad ha aumentado considerablemente el numero de
publicaciones en revistas de corriente principal y la adjudicacidon de proyectos concursables
de tipo FONDECYT, el impacto y resultado de éstos es atn limitado”.

Avances: Desde el afio 2008 a diciembre 2012, la produccidn cientifica de la Universidad
ha crecido de 78 a 254 publicaciones ISI. La Institucion no sélo puede mostrar un
crecimiento tan notable en numero sino que a través de la transformaciéon de
herramientas de incentivo a la produccién cientifica se premia el factor de impacto de las
publicaciones lo que ha significado que en el drea de los Biorecursos las publicaciones de
la Universidad de La Frontera tienen un factor de impacto por sobre la media nacional.
Han sido elementos de ayuda en este logro, la creciente internacionalizacion de la
investigacion, la adquisicién de equipamiento cientifico mayor y la nuclearizacion de los
investigadores.

Por otra parte, se ha diversificado la gama de proyectos concursables de investigacion
adjudicados, agregandose una linea no menor de proyectos de I+D. Estos proyectos
contienen un fuerte componente de resolucién de problemas de desarrollo regional
transformando a la UFRO en el principal referente de investigacién aplicada en la Regidn.
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A modo de ejemplo, se puede mencionar que la Universidad participa como socio
principal del Consorcio de Gendmica Nutricional Acuicola (CGNA); Centro de Tecnologia e
Innovacion en Salud; y Consorcio Desert Bioenergy.

Vinculacion con el Medio

Texto del Acuerdo: “La Universidad de La Frontera ha tenido una presencia activa y
relevante en el medio regional, desarrollando multiples actividades en el dmbito de la
extension cultural, difusion de sus actividades y extension académica, generando un
reconocimiento y prestigio significativo en el medio regional. En la actualidad, la
institucion cuenta con propdsitos claros, los que se han traducido en la definicion de lineas
de desarrollo prioritario y en la creacion de centros e institutos vinculados al desarrollo
local y nacional. Asimismo, se ha generado una sinergia positiva entre las actividades de
investigacion, docencia de pre y postgrado, con las actividades desarrolladas en ésta drea,
contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional. Sin perjuicio de lo anterior, es
necesario definir una politica integradora que retna las acciones de extension y servicios
desarrollados a través de la universidad, asi como también generar mecanismos
sistemdticos de evaluacion de los resultados que permitan medir el impacto de las
actividades desarrolladas y focalizar los recursos destinados para estas actividades.”

Avances: En el proceso de formulacion de una politica integrada, iniciado luego de la
acreditacion anterior, la Universidad ha definido la Vinculacidon con el Medio como una
funciéon universitaria esencial, a través de la cual ésta expresa su vocacion de
responsabilidad social con acciones integradas trasversalmente con las demas funciones
universitarias. Las interacciones de la Universidad con el entorno deben constituir un
aporte al desarrollo del medio local, regional y/o nacional, al mismo tiempo que el
proceso y resultado de esas interacciones deben ayudar a potenciar alguna de las
funciones universitarias. En cuanto a las acciones concretas estan las adaptaciones
normativas que regulan especialmente la funcién de formacién continua, la creacién de
las Direcciones de Vinculacién en las facultades y la formacion de un grupo de trabajo que
elabora la propuesta de politica.

Texto del Acuerdo: “La Institucion muestra un real interés en abordar la problemdtica
particular de la region. Se han definido una serie de programas que se focalizan en mejorar
los niveles de pobreza y afrontar la temdtica indigena. Asimismo, se ha incorporado
exitosamente a los sectores productivos relevantes e instancias gubernamentales,
generando redes de apoyo significativas. Por esta razon, es fundamental que la
Institucion defina politicas y mecanismos claros que permitan garantizar la
sustentabilidad financiera y la continuidad de los proyectos en desarrollo.”

Avances: Los ajustes que modifican la Direccion de Extensién y Formacién Continua,
apuntan a fortalecer la gestién financiera y la administracién de las actividades de
vinculacién, creando la Coordinacion Artistico Cultural, la Coordinacién de Formacion
Continua, la Unidad de Informatica, la Unidad Académica y la Unidad de gestidn
financiera. Por otra parte, la estrategia institucional para dar sustentabilidad a las
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actividades artistico culturales se basan en los recursos provenientes de la oferta de
formacién continua.

En el caso de las funciones de vinculacidn asociadas a los procesos formativos, como es el
caso del Programa de Internados Rural Integrado, el Programa para Nifios con Talento
Académico, Programa de Accidn Afirmativa para Estudiantes Mapuche y los Centros de
Atencidn en Salud, entre otros, cuentan con aportes institucionales permanentes y el
apoyo de fondos provenientes de fundaciones y municipalidades.

Texto del Acuerdo: “La Universidad presenta una alta disparidad en actividades
desarrolladas en el drea. Es necesario fortalecer las estrategias institucionales y generar
mecanismos mds efectivos que orienten y fortalezcan las acciones desarrolladas”.

Avances: La creacién de las Direcciones de Vinculacidn de las facultades, fueron creadas
precisamente para atender a esta necesidad, toda vez que entre sus funciones se
considera la planificacion y programacion del trabajo que las distintas unidades realizan
con el medio, mantener un registro y seguimiento de las acciones de Vinculacidon que
implementan tanto los académicos como los estudiantes y llevar a cabo las evaluaciones
de la actividad realizada.

Plan de Mejoramiento Institucional (2008)

Area de Gestién Institucional
Objetivo de Mejora: Aumentar la recuperacion de créditos

Avances: La Universidad a partir de diversas medidas tales como: la implementacién de un
contac center, mejoramiento de los procesos de cobranza internos y externos,
implementacién de una nueva politica de incentivo a la cobranza, ha logrado consolidar
niveles de recuperacién de crédito institucional y solidario en niveles siempre crecientes,
desde los aproximadamente MMS1.957, el afio 2007 (base para el informe de
acreditacion anterior), hasta los MMS$3.530, el afio 2012.

Objetivo de Mejora: Optimizar los procesos para la contratacion del personal

Avances: La Universidad a partir de desarrollos propios ha fortalecido el uso de TIC's,
especialmente en el drea de recursos humanos, siendo notable la aplicacién al proceso de
solicitud y contratacion de personal (work flow de contratacidn). Esta medida ha
permitido disminuir la burocracia natural de estos procesos, identificar responsables y
plazos en cada etapa de ella, incorporar variables de género al proceso de llamado a
concurso, amplia difusién a través de medios escritos y electrénicos y asistencia a las
comisiones encargadas de la evaluacién y resolucidn final. Otras aplicaciones en el area de
Recursos Humanos que han sido valoradas por su simplicidad y reduccion de la burocracia
son: work flow de permisos administrativos, work flow de licencias médicas, work flow de
proceso de calificacion del estamento administrativo, work flow de pago de honorarios y
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prestaciones de servicio, entre otros. Estas medidas han implicado importantes ahorros de
recursos materiales y de tiempo en su ejecucion y seguimiento.

Objetivo de Mejora: Modernizar el sistema de control de activos fijos

Avances: Se ha desarrollado un sistema propio de control y administracion de activos fijos,
especialmente de bienes muebles, a través del uso de TIC's, incorporando la utilizacién de
codigos de barra. Esto ha facilitado ademas el trabajo de las comisiones de altas y bajas,
gue permiten con mayor oportunidad rebajar cuando sea requerido, partidas del
inventario obsoletas o dafiadas, procurando con ello una valoracién mas adecuada vy real
de nuestros activos.

Objetivo de Mejora: Aumentar la eficiencia del personal

Avances: Se han implementado amplias acciones de capacitacion, con el objeto de
actualizar o incorporar competencias en TIC's en los académicos y administrativos y a la
vez buscar una mayor comprension y mejor gestién de los procesos internos. Estas
medidas han permitido atender con mayor oportunidad diversas labores, con un menor
costo en recursos especialmente humanos. Sin embargo, falta por implementar un
mecanismo adecuado que nos permita medir de manera real las brechas de cambio de
conducta y/o impactos de los procesos de capacitacion. Por otra parte, las nuevas
exigencias que nos imponen los organismos fiscalizadores y ministeriales, por medio de:
Ley de Compras, Ley de Transparencia, normativas IFRS, SIAPER, nos obligan en el tiempo
a incorporar nuevas competencias que antes no eran requeridas, medidas de control que
relativizan los avances logrados en otras areas.

Objetivo de Mejora: Reconstruir la red de datos

Avances: Con aportes del Convenio de Desempefio “Evoluciona” se renovd
completamente la infraestructura y equipamiento central de redes, cubriendo los
siguientes aspectos:

- Renovacién del tendido de fibra éptica para las interconexiones entre edificios
(backbone) del campus principal (Andrés Bello) y del Campus de la Salud.

- Renovacién del equipamiento de comunicaciones.

- Instalacion de moderno sistema inaldmbrico, con cobertura intramuros en los recintos
universitarios de la ciudad de Temuco (Campus Andrés Bello, Campus de la Salud,
Campus Prat), que ha permitido el acceso via WiFi a estudiantes, académicos y
funcionarios administrativos.

- Construccién y habilitacién de un moderno Datacenter para alojar el equipamiento
central informdatico y de Comunicaciones.

A la fecha se encuentra en ejecucion un proyecto de telefonia IP, que utiliza vy
complementa las instalaciones de red disponibles, permitiendo la renovaciéon de gran
parte del tendido de redes al interior de los departamentos y unidades académicas y
administrativas (redes locales o LANSs).

Universidad de La Frontera | Informe de Autoevaluacién Institucional 2013

42




Objetivo de Mejora: Integrar sistemas informdticos para la gestion

Avances: De manera importante, con el Convenio de Desempefio se efectud la integracion
de los sistemas informaticos, hasta el afio 2006 dispersos y no compatibles, permitiendo
en la actualidad que todos los sistemas institucionales sean administrados de manera
centralizada y sus soportes, tales como servidores se encuentran el Data Center de la
Direccién de Informdtica de la Institucion.

Objetivo de Mejora: Renovar equipos de apoyo a las telecomunicaciones

Avances: En el proceso de licitacion internacional (UFRO/CD-LPIBO01 “Equipamiento e
instalacion de Plataforma de Telecomunicaciones para la Red Multiservicios de la
Universidad de La Frontera”) que se efectud en el contexto del Convenio de Desempefio,
se adquirieron equipos de telecomunicaciones de punta que permiten dar el soporte
necesario al flujo de datos institucionales, en especifico, la renovacién del equipamiento
de comunicaciones, se realizd en los tres niveles que hacen posible la conexiéon a la red
corporativa:

- el nucleo de la red Universitaria
- los equipos de distribucion por sectores

- el acceso en todos los edificios de los campus universitarios de la ciudad de Temuco
(puerta de entrada a la red institucional).

Objetivo de Mejora: Redefinir objetivos segun evaluacion

Avances: Como parte de un proceso de evaluacién del Plan Estratégico de Desarrollo, en el
afio 2009 fue posible contar con un cuadro de mando ajustado, integracion de los planes
de mejora, redisefio y ajuste de indicadores. La evaluacion final del Plan fue aprobada por
la Junta Directiva en el afio 2011 y la vigencia de sus objetivos se extendid hasta diciembre
de 2012; a continuacién se formulé el nuevo Plan Estratégico de la Universidad para el
periodo 2013-2023.

Objetivo de Mejora: Ajustar indicadores

Avances: La evaluacion de Medio Término del Plan Estratégico de Desarrollo de la
Universidad, contempld la verificacion de los avances alcanzados, al mismo tiempo que
incorpord los objetivos del Convenio de Desempefio. Por otra parte, se pudo constatar
gue algunos de los indicadores del Plan no eran suficientemente representativos y
presentaban algunas dificultades para su medicion, por esta razén se disefiaron nuevos
indicadores que luego fueron evaluados y sancionados por los Cuerpos Colegiados. La
posterior evaluacion final del Plan demostrd la capacidad de medicién de los indicadores
ajustados. Cabe sefialar que institucionalmente se ha ido avanzando desde el uso de
indicadores de proceso hacia el uso de indicadores de resultados.

Universidad de La Frontera | Informe de Autoevaluacién Institucional 2013

43




Objetivo de Mejora: Establecer agenda de andlisis e iniciar estudios

Avances: El Plan de Trabajo Anual de la Direccién de Andlisis y Desarrollo Institucional,
comprende entre otros, la planificacién de los estudios y analisis de informacidn para cada
afio en funcidn de las necesidades de los proyectos y decisiones que deben realizar las
distintas autoridades institucionales. Al mismo tiempo, esta Agenda acoge todos aquellos
estudios que permitan tomar decisiones y definir estrategias ante las situaciones
emergentes de la gestién interna y del sistema de Educacidn Superior.

Objetivo de Mejora: Revisar estructura de facultades

Avances: Obtencién e implementacion de proyecto MECESUP-FIAC de gestién (FRO1102),
ha permitido a través de 2 asistencias técnicas, como experiencia piloto, realizar una
evaluacioén de la actual estructura de la Facultad de Medicina y realizar un disefio de una
nueva estructura que permita otorgar la flexibilidad y agilidad necesaria.

Desde el ano 2011, se realizaron distintos andlisis de las estructuras actuales de las
facultades, dando como resultado la creacidon de una nueva estructura organizacional que
han adoptado las dos nuevas facultades de la Universidad, Odontologia y Ciencias
Juridicas y Empresariales.

Objetivo de Mejora: Evaluar reestructuracion de la administracion central

Avances: Los distintos procesos evaluativos de la gestién han ido mostrando la necesidad
de ajustar la estructura de las unidades académicas y de gestidn a sus proyectos de
desarrollo. En este contexto, la obtencidn e implementacién de proyecto MECESUP-FIAC
de gestion (FRO1102), ha permitido a través de una asistencia técnica, realizar una
evaluacién de la actual estructura del postgrado en la Universidad y la propuesta de una
estructura adecuada a los requerimientos.

Objetivo de Mejora: Reestructurar la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Avances: El afio 2010, la Vicerrectoria de Administracidon y Finanzas fue reestructurada,
atendiendo a la necesidad de consolidar materias disciplinarias en las unidades de su
dependencia, facilitar la toma de decisiones y la delegacion de facultades, consolidd sus
cuatro Direcciones.

En la Direccion de Finanzas, se refundieron secciones y oficinas en dos grandes divisiones:

- Division de Operaciones Financieras (encargada de seguimiento y control
presupuestario y tesoreria), de la que depende la nueva Coordinacién de
Adquisiciones, encargada de operacionalizar lo concerniente con la Ley de Compras

- Divisidn de Analisis Contable (analisis y registro de los eventos contables y la emisién
de los Estados Financieros), de la que depende la nueva Oficina de Activo Fijo

Universidad de La Frontera | Informe de Autoevaluacién Institucional 2013

44




En la Direccién de Recursos Humanos, se suprimieron secciones y crearon: la Division de
Personal y Remuneraciones; la Division de Bienestar de Personal y Prestaciones Sociales; y
la Coordinacion de Prevencion de Riesgos.

Se cred la Direccidon de Infraestructura y Servicios, de donde pasaron a depender las
antiguas divisiones de Obras y Servicios, y dentro de ella se crearon:

- La Coordinacidn Técnica de Obras, dependiente de la Division de Obras
- La Coordinacién de Seguridad dependiente de la Divisidn de Servicios

- La Unidad de administracién de salas, dependiente de la Direccién

En la Direccién de Informdtica, se crearon tres coordinaciones que aglutinan tareas afines
y que con anterioridad se desempefiaban a nivel de secciones, organizacién que habia
quedado obsoleta bajo la actual dinamica de implementacién y uso de TIC's y recursos
informaticos:

- Coordinacién de Sistemas para la Gestidn
- Coordinacidon de Soporte

- Coordinacion de Plataforma Tecnoldgica

Objetivo de Mejora: Complementar la evaluacion de administrativos

Avances: El proceso de evaluacion del Estamento no académico estd regulado en la
Resolucién Exenta N°460 de 1999, donde se establecen los plazos, mecanismos, escalas y
demds pormenores que regulan estos procesos. Esta normativa se basa en la norma
contenida en la ley general de aplicacidn para la administracion publica, por lo que no es
posible incorporarle modificaciones particulares. Esto ha significado, que sin perjuicio de
haber generado mejoramientos en el proceso de evaluacidn, los resultados de éste,
contienen los vicios y las costumbres de una tradicional administracion publica en que la
incorporacion de metas por resultado ha sido dificil de implementar. No obstante, existe
una disposicidn politica por instaurar programas de mejoramiento de la gestion, asociados
a mecanismos o incentivos econdmicos como el elaborado para la Secciéon de Cobranzas
Matricula y Créditos.

La incorporacién de pardametros medibles vy verificables, necesarios para la
implementacién de los mecanismos de incentivos, permitiran de manera transparente y
objetiva, discriminar en los procesos de evaluacion, evitando la concentracién de maximos
puntajes en calificaciones cuando éstos no dan cuenta de la realidad del cumplimiento de
las metas establecidas.

Objetivo de Mejora: Evaluacion del desempeio académico
Avances: Sistema de Evaluacién Académica, disefiado, piloteado y operando:

Durante este periodo la universidad disefié de manera participativa, un Sistema de
Evaluacién Académica que permite valorar la produccion docente, la produccidén cientifica,
la vinculacion, la gestion administrativa y académica; el sistema fue sancionado por los
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cuerpos colegiados (Resolucion Exenta N°2118 del afio 2011). A continuacion de ello, el
Sistema de Evaluaciéon Académica fue evaluado en un proceso de aplicacion experimental,
producto del cual, se realizaron los ajustes necesarios para su implementacion
informatizada. En la actualidad el sistema se encuentra en pleno funcionamiento.

Objetivo de Mejora: Actualizar los mecanismos de incentivos

Avances: La Vicerrectoria de Administracidon y Finanzas implementdé un plan piloto de
mejoramiento de la gestién en el area de cobranzas de crédito, que consiste en el
establecimiento formal de metas anuales de recaudacion por concepto de Crédito
Solidario e Institucional, las que al ser cumplidas otorgan el derecho a recibir un incentivo
econdémico fijo y variable, determinado en funcion del porcentaje de cumplimiento y/o
superacién de la meta establecida.

Objetivo de Mejora: Diseiar un plan de desvinculacion

Avances: La renovacién de los cuadros académicos ha sido un desafio para la gestién por
muchos afios, sin embargo, la implementacién de la Ley N°20.374 en la Universidad se
asumié como una oportunidad para establecer un plan de retiro que considerd la
socializacién de los beneficios de dicho Cuerpo Juridico, la atencidn personalizada para
estimular y facilitar la decision de los beneficiarios, incurriéndose en créditos bancarios
para garantizar el financiamiento de los beneficios establecidos por la ley. Esta serie de
acciones, culminaron con la desvinculacion de 116 académicos y 66 administrativos.

Objetivo de Mejora: Disefiar un plan de renovacion de académicos

Avances: Las vacantes producidas por la implementacién de la Ley de Desvinculacién,
brindaron la oportunidad para que la Institucidon renueve sus cuadros académicos no en la
cantidad de los desvinculados sino en consideracidn de los indicadores mas sensibles del
aporte variable del 5% del AFD. De ese modo, se privilegié la contratacién de académicos
con grado de doctor, con una productividad cientifica acreditada y con lineas de
investigacidn establecidas. En un contexto de mayor competencia y de logro a corto plazo,
la Universidad impulsé la incorporacidn de investigadores en la modalidad beca de
investigadores postdoctorales para la insercion en la academia. Dos son los objetivos que
se cumplen con esta modalidad. Por una parte la Universidad garantiza la produccion
cientifica de los investigadores via protocolo de desempefio como condicién de
mantenciéon de beca y por otra, tiene mayores garantias que recluta o incorpora a la
academia investigadores con desempenos probados.

Area de Docencia Conducente a Titulo

Objetivo de Mejora: Implementar una politica de formacién general

Avances: La Politica de Formacién Profesional de la Universidad orienta los distintos
aspectos de los procesos formativos. Adicionalmente, los compromisos del Convenio de
Desempefio en su componente de Pregrado, condujeron a la creacion del Centro de
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Innovacion Profesional (CIP), unidad que asume la responsabilidad de implementar las
acciones tendientes a nivelar las condiciones de los estudiantes al ingreso, fortalecer sus
competencias genéricas, apoyar la formacion general y contribuir al desarrollo de los
atributos de empleabilidad de los estudiantes. En este sentido, la politica de formacién
general de la Universidad se expresa a través de las acciones de este Centro.

Objetivo de Mejora: Fortalecer el desarrollo de competencias genéricas

Avances: El Centro de Innovacién Profesional (CIP) concentra los esfuerzos institucionales
en las Areas de Formacién General, Desarrollo de Competencias Genéricas y Condiciones
de Empleabilidad. Para ello cuenta con una infraestructura privilegiada consistente en un
edificio de 1.077m? alhajado y con personal contratado y funcionando a plena capacidad.
Administrativamente depende la Vicerrectoria Académica. En definitiva, se cuenta con la
estructura organizacional y metodoldgica pensada en los estudiantes de Pregrado que
permite implementar, mediante metodologias centradas en el estudiante, un sistema de
gestion y programa de apoyo para la formacion de competencias genéricas vy
empleabilidad de los estudiantes de pregrado.

La accién del CIP se inicid con la elaboracion de un Diccionario de Competencias
Genéricas, a objeto de establecer un piso de acuerdos y significados aplicables a los
curriculos de formacion de toda la Universidad. Mas tarde, se abocd al redisefio e
innovacion de programas en el drea de Formacién General Electiva-FGE, y a la elaboracién
y difusién de una oferta estable y pertinente de cursos. Esta actividad ha tenido un
crecimiento exponencial; la cobertura inicial de 843 cupos, para el primer y segundo
semestre del 2008, experimentd un alza de 172% hacia el 2013, afio en que se han
ofertado 2300 cupos en el primer semestre académico.

Para la ejecucidén de FGE, la Institucién, ademas de definir orientaciones, ha realizado
importantes esfuerzos financieros. Entre los afios 2009 y 2013, el presupuesto de
operacion se ha incrementado en un 466%, pasando de MMS$6 a MMS34; y actualmente
la planilla de remuneraciones de los profesionales supera los MM$100. Este aumento ha
permitido al CIP aumentar la cobertura y disponer del 50% de los docentes que dictan
asignaturas de FGE con programas actualizados, favoreciendo la adopcién y desarrollo de
competencias genéricas mediante metodologias activas de aprendizaje.

Del mismo modo, desde al afno 2010 ha trabajado en el diseno de un modelo de
evaluacion, formacién y certificacién de competencias genéricas. Durante el afio 2012, el
CIP ha sumado una nueva tarea: disefiar e implementar un modelo integrado de
desarrollo y evaluacion de Competencias Genéricas Instrumentales que incluye,
Comprensién Lectora, Expresidn Escrita y uso de TIC que permitidé, durante el afio 2012,
diagnosticar a 2.100 estudiantes.

Objetivo de Mejora: Articular las instancias de aprendizaje para la formacion integral

Avances: La Coordinacion de Evaluacion y Desarrollo de la Docencia ha disefiado vy
ejecutado, durante los ultimos afios, una serie de programas orientados a fortalecer las
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habilidades docentes de los académicos, capacitandolos en la implementacion de
innovaciones curriculares, el desarrollo de los procesos de formacién, y el adecuado
cumplimiento del perfil del titulado de la Universidad de La Frontera. En este sentido, se
han impartido un Diplomado en Docencia Universitaria, un Programa de Induccién para
los docentes recién incorporados a la Institucidn, y un Programa de Fortalecimiento de la
Accion Docente estructurado en talleres; en este ultimo caso, los énfasis han girado en
torno a la utilizacién de metodologias activo-participativa, el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes, la evaluacidon de los aprendizajes, y la incorporacidon de TIC's
en la practicas de ensefianza, entre otras. En estas actividades han participado, desde el
aflo 2008, un promedio anual superior a los 100 docentes. A la fecha, mds de 500
académicos han accedido a uno o mas de estos perfeccionamientos.

La Universidad ha persistido en sus esfuerzos por transitar desde una ensefianza centrada
en los contenidos a una ensefianza que ayude a aprender a los estudiantes. La Politica de
Formacién Profesional, ha contribuido a aumentar la velocidad de esta transicion. La
adopcidn formal de esta politica ha favorecido la identificacién de los lineamientos que
deben inspirar el disefio de perfiles, las transformaciones curriculares, las innovaciones en
el campo pedagdgico y las practicas evaluativas para todas las carreras de la Universidad.
Durante los ultimos cuatro afios, la reflexion en torno al cémo se aprende, la identificacion
de las habilidades y competencias deseables en un docente y aquellas que deben ser
adquiridas por los estudiantes, ademas de la funcién de la tecnologia en la ensefianza, han
sido algunos de los temas que han orientado las capacitaciones al cuerpo docente y los
criterios que deben orientar las decisiones pedagdgicas en el aula.

Objetivo de Mejora: Definir criterios para la determinacion de la oferta y los cupos

Avances: La Institucion dispone de mecanismos para definir la oferta anual de carreras de
pregrado; estos procedimientos incluyen, ademas de la creacidon de nuevos programas de
formacién y el redisefio o ajuste curricular. Las propuestas son presentadas por las
facultades, las cuales deben incorporar los lineamientos de la Politica de Formacién
Profesional, las directrices del Reglamento de Régimen de Estudios de Pregrado, ademas
de un Plan de Desarrollo. Respecto a la creacidén de nuevas carreras, el mecanismo vigente
se ha oficializado en la Resolucion Exenta N°2915, del afio 2012. Esta normativa describe
los pasos y plazos en los que es posible ofertar nuevos programas, el modo en que éstas
propuestas deben ser evaluadas por el Comité Directivo sobre la base de estudios técnicos
de las necesidades en el medio, campos laborales, objetos disciplinarios, recursos
académicos, sustentabilidad, etc. Para luego ser sometidos a consideracién de los cuerpos
colegiados superiores.

Objetivo de Mejora: Fortalecer las condiciones de entrada de los estudiantes
Objetivo de Mejora: Mejorar rendimiento académico

Avances: El perfil sociocultural y condiciones de educabilidad de nuestros actuales vy
futuros alumnos manifiestan una alta vulnerabilidad socio-econdmica, (83% de nuestros
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estudiantes obtiene ayuda financiera para solventar sus estudios), con cddigos culturales y
sociales restringidos, procedentes en su mayoria de la Regién de La Araucania, con
estudios en colegios publicos o subvencionados (93% aprox.). Estas condiciones de
entrada definen un grupo social y académicamente carenciado que demanda y requiere
oportunidades para aprovechar sus talentos y capacidades inexplotadas.

Ademas, se caracterizan por un nivel muy heterogéneo en cuanto a su formacién vy
condiciones de educabilidad, derivadas de la Ensefianza Media, lo que se manifiesta en el
puntaje de ingreso. El nivel promedio PSU 2011 fue: 589,0 max. 801,5 - min. 475,0. Por
quintil, el promedio PSU fue: Q1, 572,0; Q2, 577,0; Q3, 590,0; Q4, 600,0 y Q5, 620,0.

Estos estudiantes, en general, carecen de una base cultural que les permita articularse sin
problemas con los requerimientos de aprendizaje necesarios para enfrentar la educacion
superior; base cultural que no se ha expandido lo suficiente durante la educacién
secundaria. Los niveles de rendimiento que se alcanzan en primer afio muestran que
nuestros estudiantes, a pesar de cumplir con las formalidades de los procesos regulares de
ingreso a la universidad, requieren de desempefios asistidos para alcanzar el maximo de
sus potencialidades.

Por su parte, la permanencia de los estudiantes mas vulnerables en la UFRO es menor que
la de los estudiantes que provienen de sectores sociales de mayores privilegios. Esta es
una cuestion relevante para la equidad, en términos que se deben hacer los maximos
esfuerzos posibles para que los estudiantes con mayores desventajas socioecondmicas
tengan oportunidades efectivas para completar sus programas (chances de
sobrevivencia). En esa misma perspectiva, los estudiantes clasificados como mas pobres,
muestran un contraste fuerte con los estudiantes de los quintiles 4 y 5 en relacién con su
rendimiento académico.

La respuesta institucional para enfrentar las deficientes condiciones de educabilidad con
la que nuestros actuales y futuros alumnos ingresan a la Universidad ha sido variada. Las
condiciones de entrada descritas anteriormente definen un grupo social y
académicamente carenciado que demanda y requiere oportunidades para aprovechar sus
talentos y capacidades inexplotadas. La Universidad ha enfrentado estos requerimientos a
través de diversos programas cuyo propdsito es generar las condiciones institucionales
para incrementar los capitales social y cultural de los estudiantes vulnerables, con el
objetivo de expandir sus aprendizajes, mejorar sus rendimientos académicos y fortalecer
sus condiciones de empleabilidad.

Especificamente, se ha ampliado y se continla construyendo la infraestructura
institucional con el propdsito de brindar mejores condiciones para el desarrollo de
experiencias de aprendizaje relevantes al despliegue de competencias basicas y genéricas;
ademas de reforzar los programas institucionales de apoyo académico y de desarrollo de
competencias genéricas, focalizado en estudiantes vulnerables de los quintiles 1y 2, a fin
de aumentar la retencién, mejorar las tasas de rendimiento académico y mejorar la
equidad en los aprendizajes. Junto a lo anterior, se ha implementado un sistema de
seguimiento y alerta oportuna de los estudiantes, que permite fortalecer los apoyos para
asegurar su avance académico y continuidad en la Universidad.
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Los desafios educacionales que presenta el trabajo con esta poblacién, se abordan con
estrategias centradas en el estudiante, y se basan en los siguientes pilares:

- Curriculo: Para desarrollar este pilar, se realizan ajustes en programas de asignaturas
en las disciplinas identificadas como criticas

- Practicas docentes: En este sentido, se implementan actividades tendientes a
fomentar la incorporacidn de metodologias activas, generando actitudes en los
docentes que propicien el desarrollo de actitudes y motivaciones favorables hacia el
aprendizaje de los estudiantes

- Apoyo académico a estudiantes: Este ambito es enfrentado a través de la
implementacidon de tutorias académicas y psicopedagdgicas para fortalecer la
motivacion por el aprendizaje; implementandose la Clinica de Matematica

Finalmente es necesario consignar que estas iniciativas consolidan la experiencia y buenas
practicas que posee la Universidad en el ambito de la educacién compensatoria para
condiciones de entrada y desarrollo de competencias genéricas y especificas.

En esa perspectiva, se desarrolla el Programa de Insercidon Universitaria, reformulado a
partir del 2009 y que busca desde los inicios de la insercién de los estudiantes apoyarles
en la formacién Integral. Desde el afio 2009 a la fecha se ha implementado el ciclo de
talleres “Activa tu aprendizaje” que considera espacios de formacidon e incentivo de
estrategias que faciliten la incorporacién de los estudiantes a la Universidad. Este ciclo de
talleres se dicta en el marco del Programa de Insercién Universitaria, y es disefiado y
gestionado por el CIP.

Adicional al Programa de Insercion Universitaria, se han incorporado una serie de
diagndsticos sobre las condiciones de entrada de los estudiantes. En particular, el CIP ha
disefiado y gestionado el diagndstico de las competencias genéricas instrumentales de
Comprensién Lectora, Expresion Escrita y uso de TIC.

Desde el 2011 el disefio curricular ha incorporado de manera explicita la atencién de las
caracteristicas de entrada de los estudiantes. Esta innovacion se expresa en la inclusion de
actividades orientadas, tanto a nivelar las condiciones de ingreso, como a suministrar
apoyos sistematicos a quienes inician su formacion, particularmente en lo relativo a
técnicas de estudio, rendimiento, retencién y vida universitaria.

Un ejemplo de esta experiencia lo constituyen las carreras de Ingenieria Civil: luego del
redisefio curricular y producto de una constante evaluacién de las condiciones de entrada
de sus estudiantes, se sumd un semestre completo de nivelacién en ciencias basicas,
ademdas de dos asignaturas centradas en el logro de habilidades para mejorar los
desempeiios en la vida académica. De igual manera, la carrera de Derecho incorpord una
actividad curricular de produccion de textos y técnicas de estudio que acompafia a los
estudiantes durante todo el primer afio. Por otro lado, la Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Forestales, en su propuesta de redisefio del afio 2012, incluyé un
semestre completo de nivelacién al inicio de sus 3 carreras, junto a talleres de orientacién
para los estudiantes.
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Ademas, desde el segundo semestre del afio 2010 se implementan talleres cocurriculares,
con una participacion activa en su ejecucion de las Agrupaciones Estudiantiles que ofrecen
sus conocimientos a sus pares. Contribuyen en la formacién de competencias genéricas,
trabajo de equipo, sistematizacion, responsabilidad, mejorando las condiciones de
empleabilidad de los estudiantes. A los talleres de las agrupaciones se suman algunos
dictados por funcionarios UFRO.

En el periodo 2010 - 2012 se han concretado 129 talleres por parte de las Agrupaciones
Estudiantiles; alcanzando una participaciéon de mas de 1.500 estudiantes asistentes a estos
talleres. Durante el 2011 y 2012 se realizan dos versiones, primer y segundo semestre. Los
talleres se desarrollan en dependencias del Campus Andrés Bello y la Direccién de
Desarrollo Estudiantil entrega constancia de participacion.

Complementario a lo anterior, existe el programa talleres cocurriculares del egreso, los
gue se realizan el afno 2010 y el afno 2012, destinado a estudiantes de ultimo afio de su
carrera. El afio 2010 se realiza curso de Presentacion Personal, Curso de Conduccion; y el
afo 2012 se ejecutan 8 talleres, con una participacion de 184 estudiantes : Curso de
conduccidén clase B, Presentacidén Personal, Entrevista de Trabajo, Portal Chile Compras,
Devolucion de Crédito Universitario, Becas de Postgrado, Leyes laborales.

Puesto que el 75% de la poblacién estudiantil pertenece a los quintiles 1, 2 y 3 cualquier
esfuerzo que se haga focalizadamente para mejorar las condiciones de entrada de este
segmento de estudiantes, redunda en un mejoramiento cualitativo generalizado a nivel
institucional. La Universidad invierte ingentes recursos en programas que van desde el
diagnodstico de las condiciones de entrada, la orientacidén hacia las exigencias de la vida
universitaria, el desempefio asistido de contingentes de estudiantes mas carenciados y la
nivelacion restitutiva de los capitales sociales y culturales.

Como complemento a lo anterior, se implementaron programas focalizados que atienden
al rendimiento académico en sentido estricto, tales como el redisefio de las asignaturas
que tienen mds de un 40% de reprobacidén (también llamadas “criticas”), la atencion
preferencial en una perspectiva de nivelacidn restitutiva, la ayuda a través de tutorias y
mentorias y la apertura de mayores y mejores espacios para un mejor desempeio
académico, tales como la Clinica de Matematica y la “Sala 24 horas” que atiende durante
la noche.

Objetivo de Mejora: Mejorar los resultados de la Coordinacion de Idiomas

Avances: La Coordinacién de Idiomas ha efectuado un estudio respecto de las condiciones
en que se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés en la Universidad,
en virtud de lo cual ha elaborado una estrategia orientada a mejorar los resultados que se
alcanzan.

Considerando que el nivel institucional exigido para la obtencién del grado es ALTE B1,
establecido por la Comunidad Europea para los idiomas que se hablan en ella, el Test
Diagndstico ha revelado una gran diferencia en los niveles de entrada de los estudiantes.
Con el propédsito de igualar las oportunidades de aprendizaje, se han adicionado nuevos
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modulos y modalidades, ademas de cursos online que flexibilizan las opciones de
ensefianza y aprendizaje.

Complementado a ello, se han instaurado las “Sesiones Intensivas de Verano” en las que
los estudiantes pueden, por un lado, mejorar el manejo del idiomay, por otro, cumplir con
el nimero de horas requeridas por el Programa.

Todas y cada una de estas modalidades han sido incorporadas a la plataforma
institucional, facilitando la entrega de contenidos, asegurando la difusiéon y acceso a los
materiales, ademds del trabajo autdnomo de los estudiantes. El uso de este recurso ha
contribuido, también, a unificar las practicas docentes, especialmente en lo relativo a las
estrategias de ensefianza.

Para quienes se han eximido de los test o satisfacen los requisitos impuestos por el ALTE
B1, desde el afio 2008 se ofrecen cursos electivos de conversacién, en los que ademas de
potenciar la habilidad conversacional del idioma, y la inmersién cultural a través de
Internet, se promueve el conocimiento de las areas en las que el pais precisa de
postgraduados con estudios en el extranjero, incluyéndose una unidad sobre preparacién
de postulaciones a becas de post grado fuera de Chile. En el mismo sentido, la CODI ha
logrado configurar una importante red de profesores cooperantes extranjeros. Los paises
que mas representacion han tenido han sido el BMS College of Bangalore, India; University
of Coventry, Inglaterra; Dillard University, Nueva Orleans, USA, entre otras.

Objetivo de Mejora: Mejorar el uso pedagdgico de TIC's

Avances: Desde el afio 2008, la Unidad de Apoyo a la Docencia con TIC (UTIC) ha
desplegado una importante labor para apoyar a los docentes en el proceso de adopcidn y
empleo de tecnologias en las experiencias de enseifanza-aprendizaje en todas las carreras
impartidas en la Universidad. La Unidad opera en una sala—laboratorio habilitada para la
realizacion de talleres, con equipamiento computacional actualizado; dispone de 15
estaciones de trabajo y 2 laboratorios méviles que totalizan 55 notebooks, ademas de
pizarras electrdnicas, tecleras, cdmaras de video y otros dispositivos para apoyar a los
docentes en actividades de aula, en la elaboracion de material pedagégico, y en la
aplicacion de disefios de ensefianza.

Desde el 2009 a la fecha, la UTIC ha capacitado a mas de 450 docentes en cursos y talleres,
acoplandose al Programa de Fortalecimiento de la Accién Docente impulsado por la
Direccién Académica de Pregrado. Alrededor de 150 profesores son los que, en forma
semestral, participan en algunos de los 16 talleres practicos orientados a incorporar y
difundir, la utilizacion de herramientas y tecnologias de informacién y comunicacién en
acciones de docencia, dentro y fuera del aula. Ademas, durante el afio 2012, la UTIC
impartié la sexta version del curso “Plataforma Institucional” del que han egresado 300
docentes, contribuyendo, en forma notable, a la difusidon del Campus Virtual, al trabajo en
red, la tutoria remota, y el empleo del recurso electrénico como componente esencial en
la docencia universitaria.
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Esta Unidad ha sido fundamental en el esfuerzo por integrar las distintas plataformas que,
hasta el afio 2008, coexistian en la Universidad. En efecto, la implementacion del Campus
Virtual (basado en Moodle), y su acople a los sistemas informadticos vigentes, facilité el
disefio instruccional para la creacidn y desarrollo de cursos de las diferentes carreras y
programas académicos. A la fecha, el 60% de las asignaturas que imparte la Universidad
estdn disponibles en Campus Virtual.

Finalmente, por via Proyecto FDI (2008), y aportes institucionales (2011-2012) se han
habilitado aulas con los llamados “escritorios tecnoldgicos”, consistentes en un escritorio
para el docente, equipado con un computador con multimedios, conectado a un proyector
empotrado en el techo, y con conexiones habilitadas para computadores portatiles u otros
equipos moviles, dispositivos de almacenamiento externo, todo incluyendo medidas de
seguridad, utilizadas diaria e intensivamente, por docentes y estudiantes en labores de
ensefianza. Hoy se cuenta con la totalidad de las salas de los médulos centrales (63) con
este apoyo tecnoldgico y se contempla que todas las futuras salas contardn con esta
tecnologia.

Objetivo de Mejora: Incrementar el uso de sistemas de informacion electronica

Avances: Desde el 2008 a la fecha, al sistema de bibliotecas se han sumado mas de 54.000
libros electrénicos, se ha puesto a disposicién de los estudiantes, mas de un centenar de
dispositivos electrénicos de acceso y procesamiento de informacion (37 PC, 43 Tablet, 21
Notebook).

Ademas, se cred la Oficina de Vinculacion Externa, que efectia un programa de
habilitacién para busqueda de informacion, capacitandose una media de 380 usuarios por
afo en el quinquenio 2008 — 2012.

Objetivo de Mejora: DisefAar un sistema de monitoreo del rendimiento de los estudiantes

Avances: En el ambito de los sistemas y servicios de apoyo a la gestién docente, se trabajé
en el registro y seguimiento de las evaluaciones parciales en linea. Del mismo modo, se
efectud una Asistencia Técnica destinada a evaluar distintas opciones de plataformas de
aprendizaje para definir la plataforma institucional, la que en la actualidad se encuentra
plenamente operativa (Campus Virtual) con un alto porcentaje de los cursos en
plataforma y con una comunicacién estudiante-profesor expedita y oportuna.

El Apoyo a la Gestidon en areas especificas se ve reflejado en los siguientes servicios que se
detallan a continuacién: la Docencia de Pregrado cuenta actualmente con una Plataforma
Educativa integrada a servicios Intranet, Registro Notas Parciales por Asignatura, Registro
Asistencia por Asignatura, Nueva Evaluacion de la Docencia y Nueva aplicacién Registro
Académico Estudiantil y actualmente estd en desarrollo la Generacién de programas de
Asignaturas en Intranet.

Estas herramientas son utilizadas por los directores de carrera para identificar
oportunamente las necesidades de apoyo y orientacién a los estudiantes
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Objetivo de Mejora: Evaluar el valor predictivo de los requisitos de ingreso

Avances: La Direccién de Analisis y Desarrollo Institucional efectué un estudio acerca del
valor predictivo de los requisitos de ingreso a la Universidad vigentes al afio 2008. Los
resultados obtenidos, son diferentes para cada una de las carreras de la Universidad, sin
embargo, esta informacién ha sido de gran utilidad para la toma de decisiones en los afios
siguientes. Adicionalmente en afios posteriores se han realizado evaluaciones respecto del
comportamiento de grupos especificos ingresados a la Universidad bajo condiciones
especiales.

Objetivo de Mejora: Medir el impacto de la evaluaciéon docente en el desempeio en el
aula

Avances: En el ano 2008 se cambid la evaluacién de la docencia, focalizada inicialmente en
la asignatura se modificé para focalizarse en él o los docentes que la imparten. De esta
manera se ha avanzado en la evaluacidn, por parte de los estudiantes y su percepcion, de
su desempeno en el aula. Por otra parte, y como una manera de avanzar a la observacién
del desempefio en el aula, se han implementado instancias de observaciones en aula, en
el marco del Diplomado de Buenas Practicas Docentes ofrecido ya en tres versiones en la
Universidad asi como servicios abiertos y voluntarios para que los docentes que lo
soliciten puedan ser observados y retroalimentados. Todo esto ha sido lento, pero quienes
han participado han quedado satisfechos y se espera vaya generando la cultura de abrir
sus aulas con el tiempo.

Objetivo de Mejora: Fortalecer el programa de mejoramiento de las capacidades
docentes

Avances: Se han adjudicado e implementado proyectos institucionales focalizados en
asignaturas criticas en las que se incluye capacitaciones y asesorias a docentes. No ha sido
facil el trabajo con los departamentos de ciencias basicas, sin embargo, se ha ido
avanzando no sdlo en el acercamiento y trabajo conjunto, sino también en que los mismos
departamentos a través de su organica asuman el desafio, disefien e implementen
directamente nuevas estrategias metodolégicas y evaluativas, alcanzando avances
importantes a la fecha.

Objetivo de Mejora: Instaurar un incentivo a las buenas prdcticas docentes

Avances: El incentivo se disefié y formalizé en el afio 2010 y se implementa anualmente
desde el afio 2011. Se ha premiado a mas de 75 docentes de todas las facultades de la
Universidad y considera aspectos de planificacion de la docencia, metodologias vy
evaluaciones centradas en el estudiante, actualizacion disciplinaria y la evaluacion de la
docencia realizada por los estudiantes. La evaluacién de los postulantes se realiza a nivel
de cada facultad de tal manera de valorar las caracteristicas propias en cada una de ellas.
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Area de Investigacion

Objetivo de Mejora: Aumentar el nimero de investigadores activos

Avances: Durante el periodo en evaluacidn, se efectuaron variadas acciones como parte
de las estrategias para aumentar el nimero de investigadores que publican en revistas
indizadas. Entre ellas destaca la contratacion de ocho nuevos doctores en calidad de
académicos, desde el Programa Bicentenario de incorporacién de investigadores en la
academia; se generd un programa de becas de postdoctorado para la incorporacién de
cientificos a la academia con un total de 14 becas postdoctorales que se han ido
incorporando a distintos departamentos de la Universidad. En la actualidad se mantienen
haciendo uso de esta beca cinco doctores; en el periodo comprendido entre los afios 2008
al 2013, se ha contado con 26 Becarios Postdoc de CONICYT.

Otra de las estrategias consistio en la facilitacion al acceso a los fondos de investigacion
propios de la Universidad. Las acciones en este ambito fueron desde la implementacion de
una plataforma informdtica, el financiamiento de ideas conducentes a proyectos sin
necesidad de llenar un formulario tipo CONICYT, y la adjudicacién automatica en calidad
de proyectos de investigacion DIUFRO para aquellos proyectos que quedaron dentro del
10% respectivo de las areas CONICYT.

Con estas dos estrategias aumentd considerablemente el nimero de investigadores
activos, puesto que el financiamiento interno esta sujeto a una publicacion indizada. Lo
anterior incluye la asistencia a congresos.

Finalmente es necesario sefialar que el incremento de investigadores durante el periodo
2007-2013 fue de 100 a 163 investigadores con publicaciones ISI.

Objetivo de Mejora: Establecer redes internas

Avances: En el drea de los Biorecursos, los grupos con fortalezas se han asociado en torno
a 9 Centros de Investigacion, los cuales a su vez confluyen en el Nucleo BIOREN.

De similar manera, a través del Convenio de Desempefio para fortalecer las Ciencias
Sociales y las Humanidades en la Universidad, se estd conformando el Nucleo de Ciencias
Sociales, al que se incorporaran 8 nuevos doctores para potenciar la interaccion entre los
grupos de investigadores existentes.

Dependientes de las facultades se crean los Centros de Facultad que son unidades
funcionales que no forman parte de la estructura orgdnica, autosustentables al interior de
éstas, orientadas a potenciar areas prioritarias definidas en su Plan de Desarrollo, que no
son asumidas por los Centros de Excelencia.

Objetivo de Mejora: Instalar el Centro de Equipamiento Mayor

Avances: Se construyé un edificio de 1.032m? con una inversién de $597.154.885 para la
Unidad de Equipamiento Cientifico Avanzado, se adquirié, instaldé y puso en
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funcionamiento el equipamiento cientifico mayor junto al personal técnico necesario. La
inversion en este sentido superd los dos millones de délares.

Este edificio alberga al Nucleo de Biorecursos BIOREN, correspondiéndole a éste la
administracion de los laboratorios de uso centralizado.

Objetivo de Mejora: Evaluar proyectos
Objetivo de Mejora: Realizar seguimiento de resultados

Avances: Se implementd el sistema informatizado de gestién de proyectos, incluyendo
maodulos que permiten la postulacién on line, asi como también médulos que permiten
efectuar un adecuado seguimiento. Como complemento a este desarrollo, a partir del ano
2013 se ha logrado cerrar el ciclo de los proyectos implementando mddulos informaticos
gue permiten llegar hasta la evaluacidn final.

El sistema Gestor de Proyectos fue desarrollado para permitir concentrar la informacién
de los diversos proyectos que se llevan a cabo en la institucién. Este modulo permite
manejar en una sola plataforma proyectos de diversa indole. Actualmente el sistema se
encuentra en produccién y estd siendo utilizado para proyectos de investigacién (DIUFRO,
FONDECYT), para proyectos de Investigacién aplicada (ejemplo FONDEF), proyectos de
extension, etc.

En la actualidad se estan ingresando paulatinamente al sistema los proyectos faltantes, de
modo de cubrir todos aquellos que estan en desarrollo al interior de la Universidad.

El sistema considera el ingreso de informacién desde unidades que son administradoras
de los diversos proyectos. Como desarrollo futuro, se proyecta que se realice ingreso de
informacidn por parte de los propios interesados.

Objetivo de Mejora: Aumentar el numero de estudiantes de doctorado

Avances: Con la consolidacién, acreditacién y mejoramiento de la visibilidad nacional de
los programas de Doctorado en Ciencias de Recursos Naturales y Doctorado en Biologia
Celular y Molecular Aplicada, a lo cual se le agrega el aumento de programas de doctorado
qgue la Institucion tiene el dia de hoy, llegando estos a siete, se aprecia una evolucion
también del nimero de estudiantes de 84 en el afio 2008 a 129 en el afio 2013, lo cual,
entre otros aspectos, ha incidido favorablemente en el aumento de la productividad de la
Institucion.

Objetivo de Mejora: Incrementar redes de cooperacion internacional

Avances: Como parte del desarrollo de la internacionalizacién de la investigacion y del
postgrado, la Universidad buscé establecer alianzas estratégicas celebrando numerosos
convenios con universidades y centros de investigaciéon a nivel mundial pero focalizo
especialmente sus actividades de Investigacion conjunta con importantes centros de
Latinoamérica (UNAM, UBA, Instituto Leloir, Universidad de Sao Paulo, Federal de Sao
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Paulo), Europa (Giessen, Colonia, Universidad Federico Il de Napoles y Universidad de
Sevilla), Australia (Universidad de Queensland), Estados Unidos (Universidad de Louisiana,
Hospital John Hopkins), entre otros. Un antecedente que da cuenta de los avances en esta
materia, se refleja en el Ranking Scimago 2013, en el que se muestra que mas de un tercio
de las publicaciones de la Universidad de La Frontera se realizan en conjunto con
investigadores de instituciones extranjeras, y ademas, la Institucién se ubica actualmente
en el octavo lugar produccidn cientifica de las universidades chilenas.

Objetivo de Mejora: Integrar estudiantes a grupos de investigacion

Avances: A través del “Programa de Apoyo a Profesores Patrocinantes de Alumnos de Pre
y Postgrado UFRO”, que tiene como objetivo apoyar la inserciéon de alumnos a equipos de
investigacion establecidos y liderados por profesores de la Universidad, se ha
incrementado de manera significativa el nimero de estudiantes integrados a grupos de
investigacion. Entre otros aspectos, el programa contempla apoyo financiero para la
participacién de los estudiantes de pre y postgrado, en eventos cientificos en calidad de
expositores de sus trabajos de investigacion.

Area de Docencia de Postgrado
Objetivo de Mejora: Complementar normativa para actividades de postgrado

Avances: Durante el aiflo 2010, se generd y logré la aprobacion por parte de los Cuerpos
Colegiados del “Reglamento General de Especialidades”, aprobado por Resolucién Exenta
N°2155, del 23 de junio de 2010. El cuerpo normativo establece las disposiciones
generales que regulan las actividades de los Programas de Especialidades, en la
Universidad de La Frontera. Durante ese mismo afio, se logra la aprobacién por los
Cuerpos Colegiados del “Reglamento de Obligaciones Financieras y de Becas de los
Estudiantes de Postgrado y Especialidades”, aprobado por Resolucién Exenta N°2775, del
18 de agosto de 2010. El cuerpo normativo establece las responsabilidades financieras de
los estudiantes, al mismo tiempo define y regula la asignacion de becas.

Objetivo de Mejora: Implementar un sistema de evaluacion de la docencia de postgrado

Avances: Se ha institucionalizado un sistema de evaluacidn de la docencia de postgrado, a
través de la generacidon y aplicacién de instrumentos adecuados y la Creacidon del
Programa de Informacién Integrada del Postgrado, como parte de los programas de
gestion adscritos a la Direccion Académica de Postgrado. Este programa tiene por
funciones dirigir y aplicar los instrumentos para la evaluacion de la docencia de postgrado,
para lo cual cuenta con el apoyo de unidades centrales, tales como Direccién de
Informatica; Direccion de Registro Académico Estudiantil; y la Direccion de Analisis y
Desarrollo Institucional. La aplicaciéon de encuesta a estudiantes de postgrado se ha
realizado periédicamente en ambos semestres desde el afno 2010. Para formalizar este
programa, se ha incorporado la “Evaluacion de la Docencia de Postgrado” al Calendario de
Actividades de Postgrado y Especialidades.
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Objetivo de Mejora: Instaurar un sistema de acreditacion para profesores que participan
en programas de especialidades

Avances: Durante el afio 2010, se aprobd por parte de los Cuerpos Colegiados el
“Reglamento de Acreditaciéon del Cuerpo Académico de Postgrado y Especialidades”, el
cual fue aprobado por Resolucién Exenta N°2911, del 26 de agosto de 2010, en ella se
establecen los procedimientos y criterios para la acreditacion del cuerpo académico de
postgrado y especialidades.

Objetivo de Mejora: Implementar una politica para la asignacion de recursos

Avances: Actualmente se encuentra en etapa de disefio una propuesta de politica para la
gestion financiera del postgrado, se espera terminar con su tramitacion final durante el
ano.

Objetivo de Mejora: Definir estrategias para asegurar la disponibilidad de equipamiento
de apoyo al postgrado

Avances: La Universidad ha efectuado importantes aportes presupuestarios con el objeto
de mejorar y garantizar una adecuada disponibilidad de equipamiento e infraestructura,
sobre todo para sus programas de doctorado, ello se ha efectuado luego de identificar
necesidades de nuevo equipamiento e infraestructura en los distintos programas de
postgrado, buscar fuentes externas de financiamiento y priorizar tanto su postulacién
como su asignacion; al respecto se han efectuado importantes avances entre los cuales
destacan:

- como parte del Convenio de Desempefno, la Universidad, con recursos propios,
construyd un edificio para albergar el Nucleo de Biorecursos (BIOREN), aqui se ha
instalado Equipamiento Cientifico Avanzado, tecnoldgicamente de punta, entre los
gue destacan tres equipos que en su conjunto superan los 550 millones de pesos; en
estos espacios, concurren los programas de postgrado asociados al Nucleo de
Biorecursos

- durante los afios 2011 y 2012 la Universidad efectia una importante inversién para
ampliar el Departamento de Psicologia, construccidon destinada a albergar el Programa
de Doctorado en Psicologia

- en el afio 2012, se realiza la habilitacién y mejoramiento de los espacios fisicos que
utiliza el Doctorado en Ciencias de la Educacion

- como parte de futuras acciones, se ha planificado en el Convenio de Desempefio de las
Ciencias Sociales y Humanidades, la construccion de un edificio para el nuevo Nucleo
en Ciencias Sociales, el que contempla espacios para el futuro Programa de Doctorado
en Ciencias Sociales

- a través del Convenio de Desempeno para la Internacionalizacién de Doctorados, se
contemplan recursos para la construccion de espacios fisicos tanto para el Programa
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de Doctorado en Ciencias de Recursos Naturales como para el Programa de Doctorado
en Biologia Celular y Molecular Aplicada.

Con el objeto de satisfacer requerimientos altamente especificos, se han efectuado
convenios para tener participacion en laboratorios de punta, tanto nacionales como
extranjeros, entre los que destacan el Centro de Optica y Fotdnica (CEFOP) y el Centro de
Microscopia Electrénica (CMA), ambos instalados en la Universidad de Concepcidn; y los
laboratorios asociados a los programas de doble graduacién de la Universidad Federico Il
de Napoles, la Universidad Federal de Sao Paulo y la Universidad de Sao Paulo, Brasil.

Objetivo de Mejora: Implementar un sistema de seguimiento para los postgraduados

Avances: Con el objeto de mantener un permanente contacto con los exalumnos de la
Universidad, tanto del pregrado como del postgrado, se implementd el portal web
denominado “Circulo de Titulados y Postgraduados UFRO” por parte del Centro de
Innovacion Profesional (CIP), el cual se encuentra en la siguiente direccidn
(http://circulotitulados.ufro.cl/). Si bien es cierto, esto representa un avance, es necesario
continuar con las estrategias de contacto y mejoramiento de la vinculacidon entre la
instruccién y sus graduados.

Objetivo de Mejora: Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el impacto de
los programas de postgrado en el medio

Avances: Como parte de los programas de gestion adscritos a la Direccion Académica de
Postgrado se efectud la creacidn del Programa de Seguimiento y Vinculacién, programa
que es llevado integramente por el Centro de Innovacion Profesional (CIP), dependiente
de la Vicerrectoria Académica.

Se han disefiado y aplicado instrumentos en formato de encuestas tanto a empleadores
como a estudiantes y graduados de programas de doctorado y magister. La encuesta
aplicada a estudiantes y graduados se estructurd en cuatro dimensiones generales las que
fueron: identificacion; perfil y plan de estudios; gestion y autorregulacion; y fortalezas y
debilidades. Mientras que la encuesta aplicada a empleadores, se estructuré en las
dimensiones de: identificacidn; empleo; evaluacién; y fortalezas y debilidades.

Objetivo de Mejora: Aumentar la cantidad de alumnos que finalizan sus programas en
los tiempos de egresos establecidos en los planes de estudio.

Avances: La titulacion oportuna en los programas de postgrado muestra resultados
heterogéneos. Se reconoce avances en los programas de doctorado con alta acreditacién
facilitada por el acceso de los estudiantes a fondos concursables tales como
financiamiento de tesis, becas de manutencidon y exencidon de aranceles, tanto internas
como externas, lo que permite a los estudiantes tener dedicacién exclusiva a sus
programas. Distinto es el caso de los programas de magister en los que quedan aun
rezagos de requisitos de graduacion que van mas alld de lo recomendable para un
programa de ese nivel. Frente a ese problema, la Universidad ha implementado acciones
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tales como intervencion en el reglamento de régimen de estudio de postgrado con el fin
de disminuir los tiempos de graduacion.

Al respecto se considera la modificacion al Art. 58 del Reglamento General de Postgrado,
gue en cuanto a los requisitos de graduacidn sefiala:

- Doctorado. La tesis de doctorado es un trabajo de investigacidon que debe representar
un aporte conceptual o metodoldgico en un determinado campo de las ciencias, las
letras, las artes o la tecnologia. A través de ella, el doctorando deberd demostrar
creatividad, originalidad, objetividad y capacidad para obtener conclusiones vdlidas.
Dos o0 mas publicaciones ISI, una aceptada y la otra enviada, a publicar en el tema de
investigacion del estudiante de doctorado seran consideradas como trabajo de tesis.
En forma similar, se considerara la inscripcidon de una patente.

- Magister Académico. La tesis consistira en un trabajo de investigacién en un
determinado campo de las ciencias, las artes o la tecnologia, que permite evaluar la
creatividad del candidato y su capacidad para resolver sistematicamente los
problemas planteados en proyecto de tesis, que terminard en publicaciones o
patentes.

- Magister Profesional. La tesis podrd ser reemplazada por una actividad formativa
equivalente en cuanto a complejidad y horas de trabajo, aprobada por el Comité de
Postgrado y Especialidades. La actividad formativa serd obligatoria para todos los
alumnos del programa que opten por ella.

Area de Vinculacién con el Medio
Objetivo de Mejora: Integrar politicas de vinculacion, extension y formacion continua

Avances: Se ha elaborado un documento de trabajo entre los directores de vinculacién
con el medio que se orienta a identificar formas de vinculacién y definiciones para la
Universidad, disefio de un programa para integrar los sistemas de informacion vy
articulacion de estos en cada una de las facultades, institutos y sedes, dandole cuerpo
organico y supeditando formacién continua a la direccidén de vinculaciéon de facultades.

Objetivo de Mejora: Disefiar una estrategia de comunicacion corporativa

Avances: Con el apoyo de una consultoria externa, se evaluaron las necesidades
institucionales en este dmbito y se generd una propuesta integral de comunicacién
corporativa, la cual se encuentra en evaluacidn para su posterior implementacion.

Objetivo de Mejora: Elaboracion y readecuacion de normativas

Avances: Los principales avances en esta materia se relacionan con la formulacién vy
aprobacion del Reglamento de Formacion Continua, que incluye la constitucién del Comité
de Formacién Continua, responsable por el aseguramiento de calidad en este dambito,
entre otras funciones. Por otra parte, se aprobd y se encuentra en plena vigencia el
reglamento general que regula el funcionamiento de Institutos Interdisciplinarios de
Desarrollo.
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Objetivo de Mejora: Implementar un sistema de seguimiento

Avances: Para acciones de formacion continua hay un protocolo de funcionamiento
definido en el sistema de gestidon de calidad, junto a ello también hay protocolos de
funcionamiento para postular a propuestas a través del portal mercado publico vy
definiciones operacionales acordadas con Direccién Juridica, Secretaria General vy
Direccién de Finanzas para la creacién de programas de formacién continua. Se han
abordado procesos de auditorias internas y externas orientados a los procesos de mejora
continua y se han habilitado plataformas de apoyo a programas para su seguimiento
académico.

Objetivo de Mejora: Evaluacion de resultados

Avances: De acuerdo a lo comprometido, se elaboraron y se han aplicado de manera
sistematica encuestas de satisfaccion de usuarios en los programas de formacion continua
de la Universidad.

Objetivo de Mejora: Incrementar la generacion de productos, patentes y facturacion

Avances: Desde el afio 2012, la Direccion de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica
implementd el Programa de Incentivo al Patentamiento, que se otorga a aquellos
investigadores que hayan presentado solicitudes de patente tanto a nivel nacional como
internacional.

Como consecuencia de la investigacion realizada se han concedido 6 patentes, 3 en
Estados Unidos, 1 en Europa, 2 en Chile ademds de mantener otras 25 solicitudes de
patentes tanto en Chile como en el extranjero. Las patentes concedidas en Estados Unidos
el afio 2009 correspondientes a los registros US 7.622.109 y US 7.485.445 pertenecen a
investigadores de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Forestales. Las 2 patentes
concedidas en Chile el afio 2012 y una en Estados Unidos el afio 2011 correspondiente
respectivamente a los registros CL 3215, CL 48315, US 8.070482, pertenecen a
investigadores de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién y la patente N° EP
2240511 concedida el afno 2012 en Europa pertenece a la Facultad de Medicina. Todas las
patentes mencionadas anteriormente han sido desarrolladas en conjunto con otras
instituciones de educacién nacionales como la Universidad de Concepcidn, Universidad
Catdlica de Temuco, instituciones de educacién superior internacionales como la
Universidad Federal de Sao Paulo y las empresas privadas (Andrémaco, Conecta y Metro).
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Los compromisos que se suscriben a través del Plan de Mejoramiento, se han organizado siguiendo el orden de las areas de
evaluacién y a las secciones de cada una de ellas. Se han incluido metas que responden a debilidades especificas dentro de un darea
de mejora. Los indicadores de logro, en algunos casos, hitos relevantes, estan orientados a verificar el cumplimiento de las metas y
no de cada una de las actividades que contribuyen a ellas. Los responsables de asegurar el logro de cada meta son los directivos a
cargo de las unidades institucionales en que radican las funciones que se relacionan con ellas. Las lineas de base para el calculo de
las metas se realizaran una vez concluido el proceso de acreditacion.

Area de Gestion Institucional

Area de mejora Meta Acciones de mejora Plazo Indicador de logro
Procesos de Gestién | Contar con una estructura Evaluacion de la estructura organizacional o
L N Propuesta de Disefio
organizacional adecuada a los nuevos . y: 2 afios
o Agilizacion de procesos de gestion de estructura
requerimientos
Contar con sistemas automatizados e | Desarrollo de aplicaciones para automatizar la
. L . ., Tablero de
integrados de apoyo a la toma de obtencién de la informacidn . o
. . — - — 2 afios indicadores
decisiones en todos los niveles de Capacitacion de los usuarios en los distintos ,
., ) o automatizado
gestion nieles de la toma de decisiones
Mejorar las estrategias de Incorporar el uso de indicadores a la gestién en Plan d
. L. ., . . T anae
comunicacion interna para la gestion | los distintos niveles institucionales . L
- — - — 1 afio comunicacion
Mejorar la difusidn y uso de la informacion de .
. implementado
gestion
Modernizar los procesos Analisis de flujos de procesos y procedimientos
administrativos Generacién de manual de procedimientos por 3 af Manuales de
afos

areas

Difusidn y capacitaciéon de los usuarios

Procedimientos
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Area de mejora Meta Acciones de mejora Plazo Indicador de logro
Competencias del Contar con una Politica de Recursos | Realizar una evaluacidn de necesidades de
personal académico |Humanos recursos humanos
y administrativo Definir una estrategia de renovaciény . . )
. .. 2 aflos | Politica formalizada
desvinculacién
Formalizar una politica ante los cuerpos
colegiados
Fortalecer las capacidades directivas | Evaluar los requerimientos en los distintos
en todos los niveles de gestién niveles
Elaborar una propuesta de perfeccionamiento y % de directivos
capacitacién 3 afos capacitados en
Implementaciéon de un plan de gestion
perfeccionamiento y capacitacién del personal
directivo
Autorregulacion y Fortalecer los procedimientos de Integrar los planes de mejoramiento Sistema de
mejora continua de | evaluacién y mejoramiento de la Elaborar un plan de monitoreo de avance 2 afios seguimiento de
la calidad calidad planes instalado
institucional, de Mejorar el uso de la informacién Evaluar los requerimientos de informacién en los
carrerasy programas | jnstitucional para la gestién tanto a distintos niveles N°® de informes de
nivel central como de las facultades | Generacion de informes de gestion 5 afios gestion disponibles

Evaluacion del uso de la informacion para la
toma de decisiones

para la toma de
decisiones
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Area de mejora Meta Acciones de mejora Plazo Indicador de logro
Condiciones de Fortalecer la matriz de ingreso de Mejorar los indicadores especificos que inciden
. - Fuentes de
operacion recursos econémicos en los aportes estatales
PR 4 afios | financiamiento de
Identificacion de nuevas fuentes de
] o largo plazo
financiamiento
Aumentar la recuperacion de crédito | Fortalecer las acciones detectadas como exitosas Tasas de
institucional en la recuperacién institucional de crédito 3 afios recuperacion de
crédito institucional
Contar con un plan de renovacion de | Efectuar un catastro de las condiciones del
equipamiento de apoyo a las i i 3oi L
q ‘ p ’ p Y equipamiento tecnolégico Plan de renovacion y
actividades académicas L .,
Elaborar un programa de adquisicion y 5 af mantencién
- o afios
mantencién de equipamiento evaluado
anualmente

Elaboracién de un presupuesto e identificacion
de fuentes complementarias de financiamiento
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Area de Docencia de Pregrado

Area de mejora Meta Acciones de mejora Plazo Indicador de logro
Calidad de los Fortalecer los procedimientos de Integrar los planes de mejoramiento .
Programas evailluauén ymejora continua de la g\ plan de monitoreo de avance 2 anos % de las carreras
calidad Someter a acreditacion a todas las carreras N elegibles acreditadas
) 3 afos
elegibles
Fortalecer el sistema de Evaluar la organica y funcionamiento de la N % estudiantes
seguimiento de Titulados unidad de seguimiento de titulados 2 afios titulados en
Aplicar nuevas estrategias de interaccién con N actividades de
los titulados 2 anos seguimiento
Realizar estudios de empleo
3 aflos
Estudio de empleo
Examinar el instrumento de Identificar aspectos no evaluados por el
evaluacion de la docencia instrumento > afios Instrumento de
Revisar las propiedades psicométricas del evaluacién de la
instrumento docencia revisado
Implementar ajustes requeridos 3 afios
Procesos de Ensefianza | Fortalecer los programas de apoyo | Instaurar una Unidad de Apoyo Académico
Aprendizaje al aprendizaje y sentido de Estudiantil que coordine todos los programas | 1 afio % estudiantes que
pertenencia de los estudiantes de apoyo disponibles participan en
Instaurar mas espacios para vida universitaria programas de apoyo
que fortalezcan el vinculo de pertenencia con |2 afios al aprendizaje

la institucion
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Area de mejora

Meta

Acciones de mejora

Plazo

Indicador de logro

Concretar el sello de Responsabilidad Social a
nivel estudiantil a través de actividades
curriculares por carrera con metodologia
aprendizaje servicio

3 afos

Implementar programa anual para
estudiantes que fortalezca aspectos
culturales y de pertenencia con la institucion

2 afnos

Mejorar las tasas de rendimiento

en las asignaturas criticas

Informatizar el seguimiento y alerta oportuna
del rendimiento de los estudiantes durante el
periodo académico

2 afos

Disefar e implementar un programa de
integracidn vertical con colegios que potencie
rendimiento en dreas criticas

3 afos

Impulsar que las facultades incorporen en sus
planes de accion actividades de evaluacién y
mejora del rendimiento en asignaturas
criticas

2 anos

% Aprobacion de
asignaturas criticas

Fortalecer la ensefianza del idioma

inglés

Fortalecimiento tecnoldgico para la
ensefianza del idioma inglés

2 anos

Potenciar el cuerpo docente de la
Coordinacion de Idiomas

3 aios

Incremento en el
numero de alumnos
con certificacion
ALTE B1

Fortalecer el uso de las TIC's en la

docencia

Ampliar el nimero de docentes capacitados
en el uso basico y avanzado de TIC's en la
docencia

2 anos

Disefiar estrategias que propicien la
incorporacién de TIC's en el desarrollo de las
asignaturas

3 afos

Numero de
académicos
capacitados con
asignaturas con
apoyo de TIC's
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Area de Investigacion

Area de mejora Meta Acciones de mejora Plazo Indicador de logro
Productividad Mejorar la productividad cientifica | Establecer mecanismos que discriminen N° publicaciones ISI, Scielo,
cientificay de la Universidad positivamente las publicaciones de alto Proyectos por jornada
tecnolégica impacto de la categoria ISI 2 afos completa equivalente

Impulsar el aumento de la productividad L .
P P N° Publicaciones ISI, Scielo
cientifica de los programas de doctorado
por Doctorado
Mejorar el seguimiento y control | Completar los mdédulos del sistema 100% de los proyectos
de proyectos a través del sistema |informatico para el seguimiento de proyectos Lan incorporados al sistema
. ., afio | | L
de informacion Capacitar a los investigadores en el uso del informético con estado de
sistema informatico proyecto actualizado
Grupos de Ampliar el nimero de grupos de Diversificar los sistemas de apoyo para
. L . . . . N° de nuevos programas de
investigacion investigacion grupos de investigacién
2 afnos apoyo
Establecer incentivos para la asociatividad o
) _ N° de nuevos grupos
entre investigadores
Ampliar el nimero de redes Aumentar el nUmero de convenios de
internacionales de investigacién colaboracién . N° de nuevos convenios de
afios ., .
Establecer incentivos para la asociatividad colaboracion efectivos
internacional entre investigadores
Avanzar en la incorporacion de Fortalecer el programa de incorporacion de
alumnos de pregrado en estudiantes en actividades de investigacién
. L N Estudiantes incorporados a
actividades de Investigacion 2 afios

Crear nuevos incentivos para la incorporacion
de estudiantes en actividades de
investigacion

grupos de investigacion

Universidad de La Frontera | Informe de Autoevaluacién Institucional 2013

67




Area de Docencia de Postgrado

Area de mejora Meta Acciones de mejora Plazo Indicador de logro
Calidad de los Asegurar la sustentabilidad de | Definicién de una estrategia de asignaciony
programas de postgrado | los programas designacidén de los recursos financieros,
% de estudiantes con beca
becas, etc. 2 afios |
externa (CONICYT)
Modificar el reglamento de obligaciones
financieras
Mejorar la eficiencia interna de | Revisar los requisitos de ingreso a los 1 af
afio
todos los programas programas
Graduacion oportuna
Efectuar monitoreo y seguimiento del 5 af
L ) afios
rendimiento de los estudiantes
Fortalecer el seguimiento y evaluacién de
los programas . Sistema de monitoreo y
3 anos o
Fortalecer el seguimiento de los graduados, seguimiento
especialmente en cuanto a su empleo
Gestidn del Postgrado Revisar la estructura Evaluar la actual organizaciény
organizacional del postgrado | funcionamiento del postgrado Nueva estructura
Disefiar e implementar una estructura 1 afio organizacional de
organizacional y un sistema de gestidn del postgrado
postgrado
Establecer un sistema de planificacion 5 af Planificacidon académica
. afios
académica del postgrado de postgrado
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Area de Vinculacion con el Medio

Area de mejora Meta Acciones de mejora Plazo Indicador de logro
Bidireccionalidad de la | Formalizar la Politica de Integrar documentos y socializarlos L o Politica de Vinculacién
. ., . . . afio .
vinculacion Vinculacién con el Medio Presentar propuesta a cuerpos colegiados implementada

Implementar una estructura Analisis de la estructura organizacional de

organica adecuada a la politica | todos los componentes de la vinculaciéon Resolucién de

de vinculacién con el medio Disefio de una estructura organizacional 5 af modificacién de

L afios i

adecuada a los requerimientos estructura que incorpore
Presentacién de disefio a cuerpos vinculacién
colegiados

Profundizar la articulacion Fortalecer los vinculos con el sistema 5 af N° de programas formales

. . afios i

entre las acciones de escolar regional implementados

vinculacién y la problemética Incrementar la difusidon de conocimientos y

regional tecnologias hacia la comunidad desde las 2 afios N° eventos de difusion
sedes, unidades académicas y programas por Sede (Malleco, Pucén
Disefio e implementacién de un programa y Casa Central)
de Aprendizaje Servicio .

2 afos

Experiencias de
Aprendizaje Servicio
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