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RESOLUCION DE ACREDITACION DE
POSTGRADO N° 874: DOCTORADO EN
PSICOLOGIA, UNIVERSIDAD DE LA
FRONTERA.

Santiago, 22 de diciembre de 2016.

La Comision Nacional de Acreditacion, en Sesién Ordinaria N° 1052 de 30 de noviembre
de 2016, acordo lo siguiente:

VISTOS:

- Lo dispuesto en la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, especialmente sus articulos 8° letra c) y 46°;

- La Resolucién Exenta DJ N° 10-4, que aprueba Reglamento que fija el Procedimiento
para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de los Programas de Postgrado,
publicado en el Diario Oficial el 24 de octubre de 2014;

- La Resolucion Exenta DJ N° 006-4, que Aprueba Criterios para la Acreditacion de
Programas de Postgrado, de 24 de abril de 2013.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de La Frontera someti® voluntariamente su Programa de
Doctorado en Psicologia, (en adelante, indistintamente, la Universidad vy el Programa)
al proceso de acreditacién de programas de postgrado, bajo la modalidad de
evaluacién por Comité de Area desarrollado por la Comisidon Nacional de
Acreditacion.

2. Que, la Universidad mencionada present6 los antecedentes correspondientes al
Programa, de acuerdo a las pautas de la Comision.
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3. Que, el Comité de Area de Psicologia recomendo pares evaluadores externos, los que
fueron sometidos a la consideracion de la Institucion.

4. Que, en esta etapa de evaluacion externa se realiz6 una visita con fecha 21 de
septiembre de 2016 y un analisis documental de los antecedentes del Programa,
generandose dos informes de evaluacién en base a los criterios definidos por la
Comision Nacional de Acreditacién y los propdsitos declarados por el mismo
Programa. Dichos informes fueron enviados a la Universidad para su revisién y
eventuales observaciones.

5. Que, con fecha 09 de noviembre de 2016, la Universidad remitid a la Comisidon sus
observaciones respecto de los informes de evaluacion mencionados en el punto
precedente.

6. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizd la documentacion anteriormente
sefalada en su sesidén N° 1052 de fecha 30 de noviembre de 2016, a la cual asistié un
miembro del Comité de Area de Psicologia, quien, en representacion de dicho Comité,
efectud una exposicién oral de los antecedentes generados en el proceso y respondid
consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

7. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa
de Doctorado en Psicologia impartido por la Universidad de La Frontera presenta
fortalezas y debilidades, las que se sintetizan a continuacion:

DEFINICION CONCEPTUAL

El Programa esta orientado a formar capital humano especializado, con énfasis en la
interaccion entre la cultura, los procesos psicoldgicos y el comportamiento.

Su denominacién da cuenta de las habilidades, conocimientos y competencias que se
espera que adquieran los estudiantes en el area de la psicologia.

El' Doctorado declara cuatro lineas de investigacion: Cultura, procesos psicolégicos,
comportamientos y resultados en salud; Cultura, personalidad y psicologia social,
Psicologia econdmica: socializacion economica y comportamiento del consumidor e
Interacciones entre cognicion, lenguaje, tecnologia y cultura.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Entorno Institucional

El Programa se desarrolla en una institucion de educacién superior que cuenta con
politicas, recursos y mecanismos que garantizan el adecuado desarrollo de los programas
de postgrado, tanto a nivel académico como a nivel administrativo.

Existe una Reglamento General de Postrado que regula el funcionamiento del area de
postgrado. Asimismo, el Programa posee un reglamento interno que define las actividades
y responsabilidades, tanto académicas como administrativas, de quienes participan del
Doctorado, coherente con el Reglamento General.

El Programa es pertinente con el contexto académico de la Universidad de la Frontera, la
Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades, unidad académica donde se
inserta el Programa.

Sistema de Organizacién Interna

La gestion interna del Programa esta a cargo de un Comité Académico, el cual se
encuentra compuesto por seis miembros: el Director y cinco académicos de las dos mas
altas jerarquias, perteneciente a la planta regular y al menos media jornada a la
Institucion. Todos los integrantes poseen las calificaciones y competencias exigibles para
un programa de esta naturaleza.

Las funciones y atribuciones de la direccién del Doctorado y el Comité de Académico
estan establecidas en el Reglamento General de Postgrado.

CARACTERISTICAS Y RESULTADOS

Caracter, objetivos y perfil de egreso

El Programa declara un caracter académico.

Su objetivo general hace referencia a formar investigadores en psicologia segtin
estandares internacionales, especialmente relacionados con el rol que la cultura puede
ejercer en las disposiciones y procesos psicologicos y en los comportamientos de las
personas.

Los objetivos especificos conjugan su énfasis en tres ambitos: el primero, la formacién de
graduados altamente competentes para desarrollar investigacion cientifica original en
psicologia en temas pertinentes al desarrollo y bienestar humano, que contribuyan al
conocimiento sobre la interaccion entre cultura, factores psicologicos y comportamiento.
El segundo, refiere a la formacion de graduados con conocimientos actualizados de la
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ciencia psicologica que les permita satisfacer las necesidades académicas de las
instituciones formadoras de psicélogos de Chile y Latinoamérica. El tercero, finalmente,
hace referencia a la formacion de graduados capaces de abordar en su quehacer
académico, complejos psicolégicos asociados a las aspiraciones de bienestar, salud,
desarrollo humano, efectuando propuestas originales basadas en evidencia cientifica.

El perfil de graduacién esta orientado a que los doctores tendran capacidades para:
generar y mantener lineas originales de investigacion en el ambito de la ciencia de la
psicologia, impartir docencia de excelencia, actualizada y pertinente al estado del arte de
la disciplina a nivel de pregrado, postgrado y centros de investigacion y, también, ejercer
su trabajo académico demostrando un conocimiento actualizado en la ciencia psicoldgica
y, a través de la aplicacién de conocimiento cientifico, proponer y desarrollar investigacion
e intervenciones innovadoras.

Tanto el caracter, los objetivos como el perfil de egreso poseen congruencia, acorde a un
programa de este nivel, orientado a la formacion de investigadores.

Requisitos de admisién y proceso de seleccion

Los requisitos de admisién y el proceso de seleccion se encuentran definidos y
formalizados en el reglamento interno del Programa, en concordancia con los
lineamientos del Reglamento General de Postgrado.

El proceso de seleccion cuenta con una estructura estandariza para la evaluacion de cada
una de las etapas. Se considera un examen escrito que evalla las competencias en
estadistica y métodos de investigacion del area de psicologia, ademas de la evaluacion
de la compresion lectora en inglés.

En relacién a la demanda, en el periodo 2012-2016, hubo un total de veintinueve
postulantes, con la siguiente frecuencia por afio: 2012: dos; 2013: tres; 2014: cinco: 2015
dieciséis y 2016: tres. Del total de postulantes, quince fueron aceptados y doce
formalizaron su matricula en el Programa.

Sobre el origen disciplinar, en los Ultimos cinco afios, se concentran en once (92%)
psicologos y solo un estudiante (8%) proviene de la carrera de pedagogia en educacion
media, en el area de lenguaje y comunicacion.

En cuanto al origen institucional, en el mismo periodo, se constata que siete estudiantes
(60%) provienen de la propia Universidad de Frontera y cuatro (25%) provienen de otras
universidades del Consejo de Rectores y privadas sin aporte fiscal directo.

El Programa cuenta con un estudiante extranjero de la Universidad del Norte de
Colombia.
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Estructura del programa vy plan de estudios

La estructura curricular esta organizada en ocho semestres (cuatro afos) y su plan de
estudios contempla cursos obligatorios, electivos, examen de calificacion, pasantia
doctoral, tesis y examen de grado.

El Programa declara un total de 5.120 horas (directas e indirectas), en un régimen de
jornada de dedicacion parcial, con un minimo de dedicacién de 36 horas semanales de
los estudiantes.

Los contenidos de las asignaturas son pertinentes, al igual que la bibliografia asociada se
encuentra actualizada.

Tanto los mecanismos de evaluacién como la metodologia de ensefnanza-aprendizaje
empleados en las diferentes asignaturas son adecuadas para un doctorado de caracter
académico, aunque, aun se evidencian insuficientes apoyos pedagogicos en la formacion
del idioma ingles en el ambito oral y escrito, lo cual no es consistente con las exigencias
de graduacién que esgrime el Programa.

La actividad de graduacion esta definida acorde a la normativa institucional de postgrado
y se contempla la aprobacién de un examen de calificacion el cual se encuentra
organizado en dos etapas: la primera refiere a la evaluacién de conocimientos
disciplinares a través de la revisién critica de un articulo de investigacion empirica vy, la
segunda, es la defensa del proyecto de tesis doctoral.

El nivel y exigencia académica de la tesis dentro del plan curricular se circunscribe al
caracter propio del nivel de formacion doctoral. En efecto, la presentacion de dos
alternativas como actividad final: tesis (tradicional) y el certificado de aceptacion de dos
articulos cientificos en revistas IS| o equivalente es pertinente y otorga diversidad a la
actividad de graduacién. Cabe sefalar, que los estudiantes que optan por la opcion
tradicional de tesis también deberan presentar articulos ISI o equivalentes, uno aceptado
y el otro recibido al momento de rendir el examen de grado.

Los temas de las tesis son pertinentes a las lineas de investigacion declaradas por el
Programa.

Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

El Programa cuenta con mecanismos de seguimiento del proceso académico de los
estudiantes.

La tasa de graduacion de las cohortes habilitadas del periodo 2011- 2012 es de un 66%
(dos graduados de tres estudiantes habilitados).

El tiempo de permanencia promedio de los dos graduados del periodo 2012-2016 es de 5
anos, lo que supera la duracion tedrica declarada. Se constata que un estudiante de la
cohorte de 2012 aun se encuentra en etapa de final de desarrollo de tesis, completando
cinco anos en el Doctorado.
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En sus cuatro afos de funcionamiento el Programa no presenta deserciones.

El seguimiento de los graduados evidencia que un graduado continud sus estudios
postdoctorales en el extranjero, y el otro se encuentra en el ambito académico en
instituciones de educacion superior nacionales.

CUERPO ACADEMICO

Caracteristicas Generales

El cuerpo docente esta integrado por veinte académicos permanentes, catorce
pertenecen al Claustro, cinco son Colaboradores y uno visitante. De los catorce
academicos del Claustro, doce cuentan con una dedicacién de jornada completa a la
Institucion (entre 33 y 45 semanales). Todos los académicos integrantes del Claustro
cuentan con el grado de doctor.

Los académicos del Claustro, en su conjunto, destinan semanalmente un total de
doscientas trece horas en tres ambitos: gestion, docencia e investigacion.

Trayectoria, productividad y sustentabilidad

El andlisis de la productividad cientifica indica que el Claustro cuenta con 1,4
publicaciones ISI por académico, por afio, en promedio, entre 2011 y 2015, ademas de
0,2 proyectos Fondecyt, adjudicados como investigador responsable, en promedio.

Los catorce académicos habilitados para dirigir tesis demuestran una contribucion
cientifica y académica, corroborada a través de la orientacién de productividad definida
por el Comité de Area de Psicologia: cinco publicaciones, al menos dos de ellas deben
ser ISl o Scopus y, un proyecto de fondo concursable adjudicado por académico como
investigador principal.

Las lineas de investigacion del Doctorado se encuentran sustentadas, al menos, por dos
miembros del Claustro.

Definiciones reglamentarias

Existen mecanismos y procedimientos formales a nivel institucional para la seleccion y
contratacion de los académicos en las diferentes categorias.

Se dispone de un sistema de evaluacion de desempefio docente a nivel institucional,
asociado al proceso de categorizacion y calificacion académica.

No existe una definicion clara respecto a las politicas y procedimientos de renovacion de
los cuadros académicos del Programa.
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RECURSOS DE APOYO

Apoyo Institucional e Infraestructura

El Programa dispone de infraestructura, equipamiento y recursos bibliograficos, tanto de
uso exclusivo, como colectivo, adecuados para la ejecucion del mismo en el marco del
cumplimiento de sus objetivos.

Los estudiantes tienen acceso a revistas de corriente principal, libros, colecciones
electronicas, ademas de recursos tecnolégicos adecuados para el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

Las ayudas estudiantiles son pertinentes, y se expresan en becas de arancel y
manutencién con las que cuentan todos los estudiantes matriculados en el Doctorado.

Vinculaciéon con el medio

La Institucion cuenta con convenios y mecanismo de vinculacién externa tanto a nivel
nacional como internacional. A nivel interno, el Programa cuenta con tres convenios
exclusivos con la Universidad Autonomia de México, la Universidad Loma Linda de
California y la Universidad del Norte de Colombia, los cuales han favorecido el
intercambio y movilidad de académicos y estudiantes a cursos, pasantias y congresos.

CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

El Doctorado propone un Plan de Desarrollo coherente con las debilidades identificadas
en el proceso de autoevaluacion. Este plan establece plazos, metas, indicadores,
responsables y recursos asociados.

Sobre el proceso de acreditacién anterior, el Programa se ha hecho cargo de varias
debilidades: se elimind el énfasis en el ejercicio profesional de la definicién del perfil de
egreso y de los objetivos, se incorpord en el proceso de seleccion la evaluacion de las
competencias en inglés, se aumento el nimero de académicos, se amplio el acceso a las
bases de datos bibliogréficas y textos disciplinarios para apoyar el proceso formativo de
los estudiantes, y se incorpora de manera oficial dentro del plan de estudios la pasantia
doctoral.

No obstante, aun se perciben debilidades como: la baja y fluctuante demanda, el apoyo a
los estudiantes en su formacion en inglés en el &mbito oral y escrito, y la carga académica
del plan de estudios.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el proceso
de acreditacion, en lo fundamental la Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

El Programa es un doctorado de caracter académico-disciplinar, orientado a la
formacion de investigadores con un fuerte énfasis en la interaccion entre la cultura,
los procesos psicologicos y el comportamiento, lo que le otorga un sello distintivo
dentro de la oferta de postgrado del area de psicologia.

El Programa presenta una demanda baja y fluctuante, concentrandose el mayor
numero en el afio 2016 con un total de dieciséis postulantes. Lo anterior, pone en
riesgo la sustentabilidad del doctorado, asimismo, el nimero de estudiantes
extranjeros es bajo, lo que no es consistente con los propdsitos de referente
internacional que busca alcanzar.

El Doctorado muestra coherencia entre su caracter académico, objetivos, perfil de
egreso y estructura curricular. Sin embargo, el plan de estudios no cumple con las
horas minimas que los criterios de Postgrado de CNA estipulan. En efecto, el
Programa declarada una duracion en horas presenciales y no presenciales de
5.120 horas, lo que es inferior a las 5.760 minimas (equivalente a 240 SCT).
Asimismo, la jornada de dedicacion parcial que declara el Programa, no es
consistente con el minimo de horas exigido a los estudiantes semanalmente (36
horas), lo que, a juicio de la Comisién, corresponde a un régimen de dedicacion
exclusiva.

En cuanto a la progresion de estudiantes, la tasa de graduacion es adecuada (66%
cohortes habilitadas 2011-2012). Sin perjuicio de lo anterior, el tiempo de
permanencia de los graduados supera la duracion tedrica definida en el plan de
estudios (cuatro afios).

Se destaca que no haya deserciones, lo que evidencia adecuados mecanismos de
seleccion.

El 100% de los académicos integrantes del Claustro demuestra poseer lineas de
trabajo especializadas que los habilitan como guias de tesis y, que da cuenta de
una trayectoria académica de relevancia y pertinente al ambito disciplinario en que
se desarrolla el Programa.
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e El Doctorado cuenta con mecanismos de autorregulacion que han permitido
implementar avances a partir del Ultimo proceso de acreditacién, pero ain siguen
presentado debilidades como la demanda fluctuante, insuficientes mecanismos de
apoyo para la formacion del idioma inglés en ambito oral y escrito y la definicion de
la carga académica del plan de estudios.

La Comision Nacional de Acreditacién RESUELVE:

8. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Doctorado en Psicologia, impartido por la Universidad de La Frontera,
cumple parcialmente con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

9. Que, conforme al marco legal vigente, se acredita el Programa de Doctorado en
Psicologia, impartido por la Universidad de La Frontera por un plazo de 4 afos,
periodo que culmina el 30 de noviembre 2020.

10.Que, transcurrido el plazo sefialado, el Programa de Doctorado en Psicologia,
impartido por la Universidad de La Frontera, podra someterse voluntariamente a un
nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones planteadas por esta Comision.

11.El Programa podra interponer un recurso de reposiciéon del juicio de acreditacion ante
la Comision, para lo cual deberad proceder de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
20.129, la Ley N° 19.880 y la Circular N°21, de fecha noviembre de 2013.

12. Que, durante la vigencia de la acreditacion, el Programa debera informar a la CNA
acerca de los cambios sustantivos que se produzcan, tales como: modificaciones en la
denominacion y en su definicion, la apertura de menciones, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, cambios en los responsables de dictar el Programa,
convenios con otras instituciones.

13.Que, la Institucion debera dar cumplimiento a las normas sobre difusion del resultado
de la acreditacion, contempladas en la Circular N° 19, de junio 2013.
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14.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar la Resolucion de
Acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra de la misma.

ZlYfongo Muga Naredo
Presidente
Nacional de Acreditacion

/ | '
Irr / / ' ; / (1 )
\l A - \l A ,f/’/:/! i/ [ /
\ / ¥ /X \

VA A MUK X

Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
Comision Nacional de Acreditacion
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