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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 462

Carrera de Ingenieria Civil Ambiental
Sede Temuco, jornada diurna, modalidad presencial
Universidad de la Frontera

En la 92.a sesién del Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 18 de marzo de
2016, se acordo lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre
de 2014 publicada en el Diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del Reglamento
sobre funcionamiento, condiciones de operacién y supervision de Agencias de
Acreditacion junto al oficio del 16 de diciembre de 2014.

La autorizaciéon de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, de fecha 13
de mayo de 2015 de la Comisién Nacional de Acreditacién, CNA y el documento de
Normas y Procedimientos para la Acreditacién autorizado en ese mismo acto por la
CNA.

Los Criterios de Evaluacion para Carreras de Ingenieria con Base Cientifica,
establecidos por la Comisiéon Nacional de Acreditacion.

El Informe de Autoevaluacion presentado por la carrera de Ingenieria Civil
Ambiental de la Universidad de La Frontera.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visit6 la carrera, por
encargo de Acredita CL

Los antecedentes analizados en la sesiéon N° 92, de fecha 18 de marzo de 2016 del
Consejo de Acreditacion del Area de Tecnologia.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la carrera de Ingenieria Civil Ambiental de la Universidad de la Frontera se
someti6é voluntariamente al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta
Agencia.

2. Que, dicho proceso cuenta con los criterios de evaluacién para carreras de Ingenieria
con Base Cientifica, autorizados por la CNA.

3. Que, con fecha 10 de diciembre de 2015, la Universidad de la Frontera adjudic6 a
Acredita CI la licitacion del proceso de acreditacion de la carrera, ID 5586-687-LE15,
publicada en Mercado Puablico con fecha 11 de noviembre de 2015.
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4.

Que, con fecha 10 de diciembre de 2015, la Coordinadora de Adquisiciones Sra. Paula
Moreno Bustos, representante legal de la Universidad de la Frontera y el Gerente
General Sr. Jaime Blanco Cristi, representante legal de Acredita CI S.A. firmaron el
Contrato de Prestacion de Servicios para la Acreditacién de la carrera.

Que, la institucién emitié la Orden de Compra N° 5586-7510-SE15, del 24 de diciembre
de 2015, documento a través del cual formaliza el proceso, Orden de Compra
debidamente aceptada por Acredita CI.

Que, con fechas 11, 12 y 13 de enero de 2016, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores externos propuestos por Acredita CI y sometidos a la consideracion
de la carrera.

Que, con fecha 29 de enero de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como
parametros de evaluacion los Criterios de Evaluacion para carreras de Ingenieria con
Base Cientifica y los propésitos declarados por la carrera.

Que, con fecha 22 de febrero de 2016, dicho informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

Que, por comunicacién del 14 de marzo de 2016, la carrera de Ingenieria Civil
Ambiental de la Universidad de la Frontera envié a la Agencia sus comentarios y
observaciones, respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores, las
que fueron informadas a dicho Comité.

CONSIDERANDO

Que, del resultado del actual proceso evaluativo de la carrera, el nivel de cumplimiento
de los criterios de evaluacion, asi como las fortalezas y debilidades asociadas para cada
una de las dimensiones de evaluacién, son los que se detalla a continuacién:

a) Perfil de Egreso y Resultados

La carrera cuenta con un perfil de egreso cuya tltima actualizaciéon es del afio 2012,
la que se enmarco en el proceso de innovacién curricular impulsado por la Facultad
de Ingenieria y Ciencias, alinedndolo a la Politica de Formacion Profesional de la
Institucién. Este proceso incluy6 la participacion de titulados y medio externo. Existe
una adecuada difusién del perfil de egreso entre los profesores de la carrera, no asi
entre los alumnos, quienes presentan una falta de comprension de sus alcances, de la
misma forma los mecanismos hacia el medio externo no han sido eficaces.

La implementacién del plan de estudios de la actualizacién del afio 2012, considerd
una tabla de convalidacién para la homologacion de los alumnos del plan anterior.
La carrera por lo tanto cuenta con un tnico plan de estudios, que considera el
desarrollo de competencias a través de metodologias de aprendizaje centradas en el
alumno. Los programas de las asignaturas contienen las competencias genéricas y
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resultados de aprendizaje y a través del Mapa de Competencias de Titulacion y
Genéricas, equivalente a una matriz de correspondencia, se establece la consistencia
con el perfil de egreso definido, identifican claramente los métodos pedagodgicos a
aplicar, sistema de evaluaciéon y bibliografia actualizada. En las asignaturas de
Administracién, Normativas y Legislacion Ambiental hay repeticion de contenidos.

El plan de estudios considera tres opciones de titulaciéon: examen de titulo, practica
controlada y trabajo de titulacion, a través de las cuales la carrera demuestra la
integracion de la formacion.

Esta definido en el reglamento que el Consejo de Carrera, en cual participan ademas
dos titulados, es el encargado de monitorear y actualizar el plan de estudios y
programas de asignaturas, sin embargo, no hay evidencia de que ello se realice.

La institucion aplica pruebas de diagnodstico de matematicas, fisica y quimica a todos
los alumnos de primer afio de la institucion, de cuyo resultado surgen mecanismos
de apoyo a los alumnos de la carrera. La retencién al segundo afio ha sido mayor que
76%, en promedio. A pesar de los mecanismos aplicados no hay mejoras en la tasa
de retencién a lo largo de la carrera-. Para la cohorte del afio 2008 permanece, al
sexto ano, el 40% de los alumnos; para la cohorte del afio del 2009 al sexto afio
permanece el 17,5% de los alumnos; y para la cohorte del afio 2010 permanece al
sexto afio el 10,5% de los alumnos matriculados. La diferencia con respecto al total
de alumnos matriculados representa la tasa de desercién, sobre la cual no existe un
andlisis sistematico de sus causas, lo que dificulta la incorporacién de acciones
oportunas y efectivas para mejorar este indicador.

La mayoria de los estudiantes tienen un tiempo de permanencia de ocho afios a
pesar de las acciones de apoyo implementadas a nivel institucional. No se observan
acciones del Consejo de Carrera para mejorar este indicador.

A nivel institucional existe el Centro de Innovacién Profesional y Circulo de
Titulados UFRO, y a nivel de Facultad la Oficina de Vinculacién con el Medio,
quienes estan encargados del seguimiento de egresados. Sin embargo, a nivel de la
carrera estos mecanismos no producen vinculo alguno que sea efectivo y que
permita conocer el desempeiio de los titulados con el fin de retroalimentar el perfil
de egreso y plan de estudios.

No existen mecanismos y formas de vinculacion eficaces con el medio externo afin a
la carrera, asi como tampoco existe el seguimiento y evaluacién del impacto de las
actividades, que emprenden en este dmbito, en el proceso formativo de los
estudiantes.

Existen politicas para el desarrollo de las actividades de investigacién, extension y
prestacion de servicios.
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Fortalezas
El trato personalizado que tiene la carrera hacia sus alumnos y la cercania de éstos
con sus profesores, genera un vinculo que se mantiene con sus egresados.

Debilidades
Los mecanismos de difusion externa del perfil de egreso, no son eficaces

No se aplican mecanismos en forma sistemdtica para realizar la revision peridédica
del plan de estudios y perfil de egreso.

No se realiza un seguimiento sistematico a las causas de desercién de los alumnos y
tampoco un andlisis de las acciones aplicadas para disminuirlas. La tasa de desercion
es del orden del 60% para la cohorte del afio 2008, para la cohorte del 2009 es de un
82,8% y para la cohorte del afio 2010 es de un 89,5%.

Los alumnos egresan, en promedio, con una demora de dos afios por sobre la
duraciéon nominal de la carrera; el Consejo de Carrera no ha implementado
mecanismos para controlar este indicador.

La institucién ha implementado diagnodsticos y diversos mecanismos de apoyo para
los alumnos de primer afio en las areas de matematicas, fisica y quimica; sin
embargo, las tasas de aprobacion de las asignaturas de Ciencias Basicas no reflejan
un impacto positivo.

No hay informacién sobre el desempefio de los egresados o informacién desde el
medio externo que impacte en las actividades de la carrera. Se reconoce la existencia
de mecanismos de seguimiento de egresados a nivel institucional y de Facultad, tales
como, la Oficina de Vinculaciéon con el Medio de la Facultad, el Centro de
Innovaciéon Profesional y el Circulo de Titulados UFRO, pero ninguno de éstos
mecanismos hacen un aporte significativo en esta area.

No existen mecanismos y formas de vinculaciéon eficaces con el medio externo afin a
la carrera, asi como tampoco existe el seguimiento y evaluaciéon del impacto de las
actividades, que emprenden en este dmbito, en el proceso formativo de los
estudiantes.

Condiciones de Operacion
La estructura organizacional facilita la toma de decisiones y contempla los niveles de
decisién apropiados para una gestiéon académica eficiente en la carrera.

Los directivos de la Facultad y de la carrera, tienen sus funciones formalmente
definidas y cuentan con las calificaciones para desempefiar sus cargos.

Existen mecanismos formales de coordinaciéon entre los directores de los
departamentos y el director de carrera, que permite una adecuada organizacién de la
gestion académica.
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Existe una adecuada planificacién presupuestaria, con mecanismos de control que
permiten el correcto funcionamiento de la carrera. La institucién garantiza la
sustentabilidad financiera de la carrera.

La carrera cuenta con un ndmero adecuado de académicos, con alto grado de
especializacion, sin embargo, el hecho que cerca del 53% de los académicos que
prestan servicio a la carrera es de jornada parcial, no permite la suficiente atencion
de estudiantes por parte de éstos.

A nivel institucional estdn establecidos los mecanismos de incorporacién, promocién
y evaluacion de desempefio de los académicos, lo que asegura un cuerpo docente
altamente calificado. También existen las instancias de perfeccionamiento
profesional y perfeccionamiento pedagodgico, este dltimo es obligatorio para los
académicos nuevos.

Existe falta de personal administrativo de dedicaciéon exclusiva para la carrera y que
apoye a la Direccion. El personal a cargo de los laboratorios es adecuado en ntimero
y experiencia.

La Institucion dispone de una biblioteca centralizada, que cuenta con los espacios y
horarios acordes a las necesidades de los alumnos. Destaca la disponibilidad de
espacios disponibles en horario continuado para que los alumnos estudien. La
biblioteca tiene una cobertura de solo 56% de la bibliografia basica obligatoria.

La carrera cuenta con infraestructura y laboratorios adecuados para llevar a cabo las
actividades establecidas en su plan de estudios.

A través de la plataforma Campus Virtual, los académicos mantienen el material
didéctico actualizado de sus asignaturas.

Los directores de departamento son los encargados de la renovacién, reposicion y
actualizacién de los materiales y equipamiento, a peticion de los directores de la
carrera; este mecanismo funciona adecuadamente, para dar cumplimento a las
necesidades de la carrera.

La Instituciéon dispone de servicio de salud y bienestar estudiantil, ademéas de
diversos mecanismos de apoyo econémico para sus estudiantes.

Fortalezas
La carrera cuenta con un cuerpo académico de alto nivel y de reconocido prestigio.

Debilidades
Existe falta de personal administrativo de dedicacion exclusiva para la carrera y que
apoye a la Direccion.

Existe solo un 56% de cobertura de la bibliografia obligatoria bésica.
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El tiempo de dedicacién de los docentes de jornada parcial es insuficiente para
atender las consultas de los estudiantes.

Capacidad de autorregulacion

La Facultad de Ingenieria y Ciencias cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo,
alineado a los propésitos institucionales y la carrera cuenta con un Plan de
Desarrollo con objetivos estratégicos consistente con los propésitos de la Facultad y
con el compromiso de llevarlo a cabo a través de acciones definidas en un Cuadro
Mando Integral. Hay una adecuada difusién de los propésitos tanto de la facultad
como de la carrera y son conocidos por el cuerpo académico.

A pesar de la existencia de un Cuadro de Mando Integral, no hay evidencia de la
evaluacion del cumplimiento de los propésitos. Las decisiones que se han adoptado
en la carrera se relacionan con aspectos administrativos, de operaciéon y gestion
diaria, no verificAndose acciones de planificacién, retroalimentacion, ni andlisis
sistematicos del proceso formativo que den cuenta de los compromisos asumidos en
el Cuadro de Mando Integral.

Hay falta de efectividad en la difusién que realiza la carrera al medio externo, lo que
se refleja en una importante desercion por razones vocacionales.

La instituciéon dispone de una plataforma informatica, Campus Virtual, donde los
alumnos, docentes y directivos de la carrera acceden a la informacién de los procesos
académicos.

Tanto la institucion como la Facultad de Ingenieria y Ciencias tienen una
reglamentacion clara y actualizada, que gufa a las autoridades en la toma de
decisiones. Falta seguimiento y control de los procesos de planificaciéon de la carrera.

El proceso de autoevaluacién no contd con suficiente participacion de docentes,
empleadores y titulados, lo que generd falta de analisis critico de los datos
cuantitativos que presenta la carrera en el informe de autoevaluacion.

El plan de mejoras presenta falta de indicadores claros y medibles, que facilite su
seguimiento.

Fortalezas
La carrera se imparte en una instituciéon de prestigio que es un referente cultural de
la region

La institucién y la unidad estan comprometidas con el concepto de mejora continua,
al cual se estéd incorporando la carrera, con este proceso.



mACREDITA ci

Debilidades

La capacidad de autorregulacion de la carrera se muestra debilitada, no se realiza
evaluacién permanente y sistemética de los resultados de los procesos formativos. A
pesar de la existencia de un Cuadro de Mando Integral, no hay evidencia de la
evaluacion del cumplimiento de los propésitos.

El plan de mejoras presentado por la carrera, carece de metas claramente
establecidas e indicadores cuantitativos, que permitan hacer un seguimiento efectivo
y medible de las metas alli comprometidas.

SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacion del Area de Tecnologia de Acredita CI ACUERDA:

1. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera
de Ingenieria Civil Ambiental Universidad de la Frontera, sede Temuco, jornada
diurna, modalidad presencial, por un plazo de dos (2) afios, que culmina el 18 de
marzo de 2018.

2. Que, en el plazo sefialado, la carrera de Ingenieria Civil Ambiental de la Universidad
de la Frontera podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién,
en cuyo caso serdn especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
transmitidas por este Consejo.

3. Que, en caso de que la carrera realice cambios segtin esta establecido en la Circular
N° 20 del 21 de agosto de 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacién, puede
informarlos por escrito a Acredita CI, acorde a los procedimientos instituidos.

La Institucién podré interponer un recurso de reposicién del juicio de acreditacién ante este
Consejo, segtin establecen los procedimientos de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la carrera de Ingenierfa Civil Ambiental de la Universidad de la
Frontera, debera presentar un nuevo informe de autoevaluacién y la documentacién
correspondiente, al menos 120 dias antes del vencimiento de la acreditacion.

JUAN MUSIC TOMICIC
Presidente (s) del Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia

| =
JESSICA PIZARRO CONTRERAS
Representante Legal de Acredita CI S.A.



